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Gestao de Processos de Negécio
Business Process Management (BPM|)
..instrumento e caminho para inovacao...

Por Nicir Chaves
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Nicir Maria Gomes Chaves

Formacgao:

Mestrado: Master em Direcciony Gestion de Los Sistema de Seguridad
Social, Universidad de Alcala e la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social - UnB, Madrid/ES.
Especializagao: Gestao Publica e MBA em Gestao de Processos de |
Negocio, pala Faculdade Faveni.
Graduagao: Bacharel em Administracao, pela Universidade Federal de
Sao Joao Del Rei (UFSJ); e Bacharel em Ciéncias Contabeis, pela
Universidade Estadual de Maringa (UEM).

Coordenadora e Educadora de Cursos:

* Inovacao em Modelo de Negocio.

* Gestao de Processos de Negocio (BPM).

* BPMN (Notacao de Modelagem de Processo de Negdcio).

* Formacao de Gestores de Processos (FGP).

» Gestao da Estratégia com BSC.

* Gestao da Informacao Corporativa.

* Implantacao de Politica de Gestao da Informacao e Documentacao.
* Preparatorio para Certificacao CBPP®.

* Preparatorio para Certificacao ECM®.
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Sobre o Educador
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Nicir Maria Gomes Chaves

Certificagoes Internacionais:

* CBPP® (Certified Business Process Professional): certificacao profissional registrada pela
ABPMP.

* ECM Specialist: Association for Information and Image Management (AlIM).

* Certificacao Personal e Professional Coaching®, Sociedade Brasileira de Coaching.

Cargos e Funcoes:

* Diretor de Gestao Estratégica, Ministério do Esporte.

* Coordenadora de Gestao da Estratégica e Inovacao Institucional, Previdéncia Social.
* Assessora de Gestao Estratégica e Inovacao Institucional, Previdéncia Social.

* Gerente de Agéncia da Previdéncia Social.

* Vice-Presidente de Educacao, ABPMP Brasil.

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 3



e ———

e _Sobre o Educador_
Nicir Maria Gomes Chaves
Orgao Publicos onde Colaborei:
1) Controladoria-Geral da Uniao (CGU), em curso.

2) Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunica¢des (MCTIC), em curso.
3) Ministério da Saude (MS), em curso.

4) Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR).

5) Senado Federal.

6) Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG).

7) Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN/GSI/PR).

8) Arquivo Nacional (AN).

9) Ministério de Direitos Humanos (MDH).

10) Ministério do Trabalho (MTDb).

11) Ministério do Esporte (ME).

12) Ministério da Fazenda (MF).

13) Ministério da Previdéncia Social (MPS).

14) Receita Federal do Brasil (RFB)

15) Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

16) Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC).

17) Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

18) Secretaria da Saude do Distrito Federal (SES).

19) Detran Distrito Federal...

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 4



Apresentac3o:

Sobre os Participantes

e Seu home.
e Em que Unidade organizacional trabalha e associar em que processos atua.
e Atribuicoes e experiéncia anterior com BPM.

e Expectativas em relacao ao Workshop.
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Acordo Pedagogico

—

Dias da Semana '
M Segunda e Terca-feira: 11 e 12/03/20109.

Horario:
M 14h30 as 17h30.

Intervalo de 10 minutos:
M Aproximadamente as 15h00.

Carga Horaria: 6 horas.

Local: CGU.
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Aplicacao Metodolégica

M Exposicoes Dialogadas.
M Exposicdo de Video

- ' APLICACAO o
M Exercicio em grupos. .

CONCEITUACAO
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Programacgao completa de BPM (Gestao de Processo de Negocio):

é Introducao a gestao de processos de negdcio.
é Construcao da cadeia de valor integrada.

é Planejamento do gerenciamento de processos de negocio.
é Analise de processos.

é Transformacao de processos.

é Modelagem de processos.

é Gerenciamento de desempenho de processos.
é Organizacao do gerenciamento de processos.
é Gerenciamento corporativo de processos.
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‘Introdu 1630 a g gestao de processos de negocio

A Evolucao dos Conceltos de Processos

é Etapa da produgao primitiva: solo como condicdo natural de producao.
é Divisao do trabalho: similar a divisao familiar.

é Unido das pessoas e a geracao de comunidades.

é Escambo: troca da producdao excedente; troca da forca de trabalho por
mercadoria.

é ArtesOes: trabalho artesanal e desenvolvimento de oficina.
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A Evolucao dos Conceitos de Processos

Pensamento dos Homens que estavam a frente de seu tempo:

é Adam Smith: Defende o Mercado Livre.

¢ Karl Marx: Modo de producao capitalista. Acumulacdo primitiva. Capital. Mais-valia.

é Taylor: Organizacao racional do trabalho.

é Henry Ford: Linha de Montagem.

é Fayol: Divisdao do Trabalho, Disciplina, Unidade de Comando, Ordem, Remuneracao,
Hierarquia.
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Ith’f’o/u aoa estao de processos de negdcio

Evolugao do BPM |

1940 1950 Tempo 1980 1990 2000
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Gestao de Processos de Nego : estdo da Informacgao Corporativa

Construgao da Cadeia de Valor 1
Organizag¢ao da gestao de processos
Gestao corporativa de processos Diretrizes estratégicas

Planejamento da gestao de processos J| Desdobramento diretrizes estratégicas
Analise de processos Planos de A¢ao Integrada
Transformacao de processos Indicadores e metas

Modelagem de processos Avaliacao institucional

Implantagao de processos Avaliagao da estratégia
Monitoramento de processos

Corregao de processos

I estao da informacgao

Gestao da documentacgao
Inteligéncia da informagao
Classificacao da informacgao
Classificagao da documentagao
Seguranga da informacgao
Taxonomia da informagao
Transparéncia da informacgao
Transformacgao digital

Governanca -+ Inovacao

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com



Governanca Publica
compreende essencialmente os
mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em

_ pratica para avallqr,
direcionar e monitorar
a gestao, com vistas a conducao de

politicas publicas e a_
prestacao de servigos
de interesse da
sociedade.

(Decreto n29.203/2017)



Ciclo de Governanca e de Gestao
Fum;ﬁes da Governanga

Governang¢a

e Avaliar o ambiente, os cendrios, o
desempenho e os resultados atuais e
futuros.

* Direcionar e orientar a preparacao, a
articulacao e a coordenacao de politicas e
planos, alinhando as funcdes organizacionais
as necessidades das partes interessadas
(usuarios dos servicos, cidadaos e sociedade
em geral) e assegurando o alcance dos
objetivos estabelecidos.
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* Monitorar os resultados, o desempenho
e o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas
e as expectativas das partes interessadas.

Gestao
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Ciclo de Governanca e de Gestao Fungﬁes da Gestao

Governanga °Planejar é estabelecer os planos de
trabalho e processos necessarios para
entregar resultados de acordo com as
diretrizes estabelecidas (objetivos ou
metas).

*Executar ¢ implementar o plano de
trabalho, executar o processo, fazer o
produto, entregar o servico.
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eControlar ¢ verificar se o que foi
executado esta de acordo com as metas
estabelecidas, e analisar o que foi executado
e comparar com o planejado.
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* AGIr é tomar acdes corretivas sobre as
diferencas significativas entre os resultados
reais e planejados. Analisar as diferencas
para determinar suas causas e decidir onde
aplicar a transformacao de processos.

Gestao
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Principios da boa
M Foco DO cidadao/usudrios.
M Entrega de valor publico.

M Clareza dos produtos e servicos prestados para cidadaos/usuarios.
V] Organizagdo responsavel para com os cidad3os.

V] Dialogar com e prestar contas a sociedade.

VI Qualidade e efetividade dos servicos prestados aos cidad3os.

V] Definigdo dos processos, papéis e responsabilidades.

VI Transparéncia e qualidade de informacdes aos cidadaos.
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‘Introducdo a gestao de processos de negécio
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Principios que norteiam BPM

é Satisfacdo e Foco DO cidadao/sociedade.
é Inovacao e criatividade.

é Transformacao de negdcio.
é Metodologia padronizada.
é Melhoria continua.

é Informacao e comunicacao.
é Busca da exceléncia.

é Flexibilidade e versatilidade.
é Modernidade e vanguarda.
é Desenvolvimento humano.
é Diferencial competitivo.

é Know-how e competéncia.
é Geréncia participativa.
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gestao de processos de negacio

O que é um processo?

“Processo como sendo um grupo de atividades interligadas logicamente, que
utilizam os recursos da organizacao para gerar resultados definidos, de forma
a apoiar os seus objetivos.”

( H a rri ngto n’ 1993) ° Sl $ /4 Que divisdes/secgdes?

: Expertise?
Que infraestruturas? perss

3 Competéncia?
?
Que ambiente de trabalho? Experiéncia?

Quem? Como?
a R 4 R

INPUT PROCESSO OUTPUT

Avaliagcao? Suportes?

Suporte legal?
Regras?

Manuais?
Documentos a usar?

Que indicadores?
Desempenho externo?
Desempenho Interno?

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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O que é negocio?

Refere-se a pessoas que interagem para executar um conjunto de atividades
de entrega de valor para os clientes e gerar retorno as partes interessadas.
Negocio abrange todos os tipos de organizacoes com ou sem fins lucrativos,
publicas ou privadas, de qualquer porte e segmento de negdcio. (CBOK, 2013)

O que é processo de negocio?

E um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros
processos. Esse trabalho pode ser ponta a ponta, interfuncional e até mesmo
interorganizacional. A no¢cao de trabalho ponta a ponta interfuncional é
chave, pois envolve todo o trabalho, cruzando limites funcionais necessarios
para entregar valor para os clientes. (CBOK, 2013)

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Infrodu«;ao a gestdo de processos de negdcio.

O que é Gestao de Processos de Negdcio?
Business Process Management (BPM)

E uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos
de uma organizacao com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta.
BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas

organizacionais, papeéis, politicas, métodos e tecnologias
para analisar, desenhar, implementar, gerenciar
desempenho, transformar e estabelecer a governanca de
processos. (CBOK, 2013)
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Classificacao de processos

Sao trés as classificacoes de processos, que se integram e se complementam
de maneira que a organizacao possa ser vista através de uma Visao Integrada.

O modelo da GesPublica da SEGES classifica os processos em:

-

+ Processos Gerenciais.
+ Processos Finalisticos (primarios).
+ Processos de Suporte (de apoio).

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 24
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Classificacao de processos

Os Processos Gerenciais:

+ S30 processos gque buscam promover uma visao corporativa em toda
organizacao, além da implementacao de estratégias globais, permitindo
gue todos os processos da organizacao tenham um direcionador em
comum, permeando toda a estrutura hierarquica e os demais processos,
definindo bases para a estratégia e diretrizes dos processos finalisticos
(primarios) e processos de suporte (de apoio).

+ S3ao os que fornecem as diretrizes, as politicas, as normas, os métodos, a
forma de acompanhamento e avaliacao dos processos, determina ac¢oes
preventivas e corretivas.
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Classificacao de processos

Os Processos Finalisticos (primarios):

+ Representam os processos-chave da organizac¢ao, sao voltados diretamente
para a consecucao da missao.

+ S3o aqueles que afetam diretamente o cliente. Qualquer falha, o cidadao
logo identifica, ou seja, sao os processos que estao relacionados a missao
da organizacao.
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Classificacao de processos

——mse-— Introducao a gestao de processos de n

Os Processos de Suporte (de apoio):

+ S30 processos que permeiam toda a organizagcao e visam, de modo
integrado, garantir e suportar operacionalmente as atividades e as
demandas de recursos necessarios, para a execucao dos processos da
organizacao.

+ Contribuem essencialmente com os processos finalisticos (primarios) na
obtencao do sucesso junto aos clientes.

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 27



Inf?’d’u 50 a gestao de processos de negodcio

A Classmcagao dos Processos e de suas Caracteristicas comuns permite a
aplicacao de ferramentas e técnicas.

Organizacao

Suporte . os Primarios
q I

os Gerenciais

As organizag¢oes sao grandes colecionadoras de processos.
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Caracteristicas dos Processos

+ Responsavel: para garantir o fluxo e os recursos adequados dos processos,

avaliar e aperfeicoar seu funcionamento, tais como:

v’ Ter claras as fronteiras (inputs e outputs), ou seja, entradas e saidas.

v’ Ter claro aquilo que é transformado em execuc3o.

v’ Ter definido como e quando uma atividade ocorre.

v Obter um resultado especifico.

v’ Ter gerenciabilidade, ou seja, um responsavel definido e os problemas
conhecidos e acompanhados.

v’ Transferibilidade, ser devidamente documentado.

v Ser mensuravel, possuir pontos de controle e medidas de eficiéncia e
eficacia.

v’ Ter alterabilidade por meio de mecanismos de feedback para melhoria.

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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- Introdugao a gestao de processos de negocm
Caracteristicas dos Processos

+ Clientes: os processos devem estar aptos a atender as necessidades dos

clientes. Os clientes, para o quais os resultados/servicos devem ser
entregues, podem ser externos ou internos a organizagao.

+ Nesse contexto, a organizacao é uma coleg¢ao de fluxos (Processos) de valor
voltados a satisfacdo das expectativas de um determinado grupo ou

cliente. tji

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Arquitetura de Processos de Negodcio — Hierarquia de Processos:

I Maciopiocesea Cadeia de valor
—{ Processo

Processo de
trabalho

L Atividade

I
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
Fonte: GESPUBLICA, 2005
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Introducao a gestao de processos de negocio

Arquitetura de Processos de Negdcio — Hierarquia de Processos:

Cadeia de Valor \

{ Processo

‘ Publico

Fluxo do Processo de trabalho

Processo de
trabalho

L Atividade

I
Tarefa

Base para:

* Cadeia de Valor.

* Elaboracao do manuais.
 Cadigo de classificagao.

* Estrutura organizacional.
* Avaliagao de riscos.

e Analise de custos.

* Relatério de Gestao.

* Perfil de competéncias.

e Seguran¢a da informacao.
* Controles de gestao.

* Regras de negocio.

* Levantamento de requisitos.
* Entre outros...

Fonte: A Cadeia de Valor da Previdéncia Social a partir da missao e das macrofunc¢des estruturantes da administracao publica. (Chaves, Nicir, 2016).
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Arquitetura de Processos de Negdcio — Hierarquia de Processos

é Macroprocessos: sao conjuntos de processos do mais alto nivel, pelos
guais a organizacao cumpre a sua missao, gerando valor. Organizados e
classificados de forma a proporcionar uma visao geral da organizacao, a fim
de formar um modelo l6gico de um subsistema com objetivos e indicadores

singulares.

I— Processo

Fluxo do Processo de trabalho

Cadeia de Valor “

Valor
Publico

|_ Processo de

trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Arquitetura de Processos de Negdcio — Hierarquia de Processos

é Processos: cada macroprocesso engloba varios processos, que sdo
entidades organizacionais dependentes, isto €, isoladamente, nenhuma
delas esta capacitada a obtencao de resultados corporativos, e representam
o ultimo nivel de divisao horizontal. Tais processos tém inicio e fim bem
determinados em uma sucessao clara e logica de acdes interdependentes
gue geram resultados.

| W Cadeia de Valor |
. ) Q)

I—‘ Processo - Valor
Publico

|_ Processo de
trabalho

|_ Atividade

Tarefa
Fluxo do Processo de trabalho

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 34
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Arquitetura de Processos de Negdcio — Hierarquia de Processos

é Processos de Trabalho (Subprocesso): constituem um nivel maior de
detalhamento dos processos, o que demonstra os fluxos de trabalho em
atividades sequenciais e interdependentes, necessarias e suficientes para a
execucao de cada processo da organizacao. Importante registrar que, neste
nivel hierarquico, estao ligados a esséncia do funcionamento da
organizacao, detalhados e divididos em atividades, desenvolvidos para

servir ao cliente, que pode ser externo e interno. wr Cadeia de lor
" Processo Valor

Publico

|_ Processo de

trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 35
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Arquitetura de Processos de Negdcio — Hierarquia de Processos

é Atividades: sdo as acOes executadas que tém por finalidade dar suporte aos
objetivos da organizacao, desempenhadas por uma unidade, departamento
ou pessoa. Também sao ligadas a esséncia do funcionamento da
organizacao. As Atividades correspondem a “o que é feito” e “como é feito”
durante o processo. As Atividades sao constituidas de Tarefas.

| W Cadeia de Valor |
. ) Q)

I—‘ Processo Valor
Publico

|_ Processo de
trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
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‘Introducio a gestio de processos de negocm

Arquitetura de Processos de Negodcio — Hierarquia de Processos

é Tarefas: s3ao trabalhos repetitivos executados por uma sé pessoa e que nao
exigem nenhum nivel de decisao. As Tarefas sao o desdobramento das
Atividades, uma parte especifica do trabalho, o menor “microenfoque de

um processo”, podendo ser um Unico elemento e/ou um subconjunto de
uma Atividade.

| W Cadeia de Valor |
: QL

I——‘ Processo - Valor
Publico

|_ Processo de

trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
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Arquitetura de Processos de Negocio — Hierarquia de Processos

or e sua familia, por meio de sistema publico de politica
sustentdavel, com objetivo de promover o bem-estar social.

e —

Gestédo do
desenvolvimentoe
inovagdo institucional

© do de interagdo com a i‘\‘
© r R astratégia C adee o estado |

L o ] corporativa

0 e

Soc

{ o da informagdo
corporativa

Ge de comunicagio
institucional

‘Gestdo de controles
institucionais

o de regime préprio
previdénciasocial
st - do regime de \

complementar

encia

Macroprocessos Gerenciais
Macroprocessos Finalisticos

do de regime geral de
E evidéncia social / ‘

R —

Valor Publico

Protecdo
Social

Fortalecimento da
cidadania

Sustentabilidade
previdenciaria

Previ

Cadeia de Valor da Inte

@ \ \ ; \

§ o a  de pessoas ‘ tdo de logistica \} dl patriménio |
g-g y. (‘/ /
a< . o

ow 4 \ v \  se
5T e tecnologiada | o financeira e \

s o / contabil

Gestdo da informacao
corporativa

—

£
/

Planejar a gestao da \
o e documentag@o |

~
renciar documentos |
arquivisticos
’/ /
5!5 ainformagioea |
y documentacdo /
Administrar acervo \
bibliografico
r/ / f
Administrar acervo \
museolégico /
/
! g iarasegurancada |
" informag@o e comunicagdes
B /

!! ‘Gerenciar o acesso a “‘x‘
/ informagdo
/ /

locumentagdo

W od ho
da gas;!o da informagdoe |
4 /

a qualidade dos  \
processos institucionais
y
J

renciar o acesso a

informagao
Julgar recurso de Julgar recurso de Julgar recurso de
——  Acessar ainformacdo —) solicitacdo de informagdo = —) solicitacdo de informacdo  —) solicitacdo de informacdo
em 12 insténcia em 22 instancia em 32 insténcia
Monitorar o acesso a
> informacdo
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Introdugao a gestao de processos de negocm

Atributos: Macroprocessos , Processos, Processos de Trabalho e Atividades:

v] Denominagéo. Gestao de Macroprocesso
V] Descrigdo. logistica ’ (MP)
v] Referéncias Legais.
v] Canal de Relacionamento. EErErciar
%Ator(es)' con%rgtacéges PR
Tarefas. _ pubhcas ( )
vl Documentacio de entrada.
vl Documentacio de saida.
V] Indicador de desempenho. ___ Planejar Processo de Trabalho
V1 indice de riscos. contratagoes (PT)
v] Regras de negdcio.
v] Requisitos. A L Solicitar
V1 Perfil de RH (formagdo, conhecimentos e experiéncia). demanda de At("AO_'IE'i'e
V] Processo de Trabalho de interface. contratacoes
V] Glossario.
V] Etc.
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Atores que part|C|pam e/ou executam os Processos de Trabalho:

é Sociedade, Cidadaos, Estado.
é Servidores.

é Parceiros.

é Fornecedores.

é Unidades organizacionais.

é Etc. /

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com

40



e e ———

Onde encontramos os processos?

é Leis, regulamentos, normas.

é Planejamento estratégico.

é Servicos prestados.

é Tecnologia da informacao.

é Gestao da qualidade.

é Gestao de projetos.

é Gestao de pessoas.

é Gestdo de logistica.

é Em todos os processos de trabalho realizado...

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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MRP 2
UD Recursos 2

BPR BPM
J J Processos

Qutsourcing
Organizagdo 2

1

1950 1960

1970

1980 1990 2000
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Compromlsso organlzacmnal

Processo %\

A

\ / Presidéncia
/A

!—Lntredugao ao gerenciamento de processos de negdcio

== 77/5‘*_—%‘“‘;

Visao Vertical da Organizacao
(Hierarquica ou Orientada a Tarefa)

y / N\
[/ / \ N
S Resultado
] / N S efetivo
Y
Gerénci Geréggia 2 o 3 Gegncia 4 Geréncia b
y/ foidloiooo. Q) \

/
TT]

.

Visao Horizontal da Organizacao

(Processos)
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Perspectiva Organizacional

é Uma nova forma de articular e aplicar, Gerenciamento Corporativo de Processos
de modo integrado, abordagens, - .
metodologias, estruturas de trabalho, Organizacao do Gerenciamento de Processos
praticas, técnicas e ferramentas para
processos que muitas vezes sao
aplicadas de maneira isolada. Gerenciamento de Processos de Negécio

ocio

Area de Conhecimento BPM CBOK

Perspectiva de Processo

isa isti : Model deP
é Uma visdo holistica de organizar, S D e e SR

estruturar e conduzir o negécio. Analise de Processos

é Que reconhece o papel-chave de Desenho de Processos
pessoas com habilidades e motivagao,
bem como o uso correto de tecnologias
para entregar melhores produtos e Transformagéo de Processos
servicos para os clientes.

Gerenciamento de Desempenho de Processos

Tecnologias de BPM

Fonte: CBOK, 2013.
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Construir cadeia

de valor integrada

Planejar o
gerenciamentode
processos

Metodologia baseada no

Ciclo de Vida

Resultados Estratégias

Ciclo de Vida BPM

Gerenciamento
do desempenho

BPM

B Desempenho corporativo

| Estratégiasde negécio B Inovacio e melhoria
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* — Introdugdo a gestdo de processos de negocio
Exercicio: Identificacao dos Tlpos de Processos

A partir dos conceitos e definicoes apresentados sobre os Tipos de Processos
identifiqguem no ambito de sua organizacao:

a) Quais sao os processos Finalisticos.
a) Quais sao os processos Gerenciais.
b) Quais sao os processos de Suporte (de Apoio).

Tempo de execu¢ao: 10 min.

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Processos-chave da organizagdo que estdo voltados diretamente para a
consecu¢do da missdo e afetam diretamente o usuario.

Introd

Processos que buscam promover uma visdo corporativa, fornecem as diretrizes,
as politicas, as normas, métodos, monitoramento e avaliagdo dos processos.

Processos que permeiam toda a organizagdo e visam, de modo integrado,
garantir e suportar operacionalmente as atividades e as demandas de recursos
necessarios, para a execugdo dos processos da organizagdo.

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Uma Cadeia de Valor representa o conjunto de
atividades desempenhadas por uma organizacao desde as
relacdes com os fornecedores e ciclos de producao e de
venda até a fase da distribuicdo, otimizando o valor
afinal gue o seu produto representa para o cliente.

(Porter, 1985)
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Ciclo de Governanca e de Gestao
Fungoes da Governancga

Governanga

e Avaliar o ambiente, os cendrios, o
desempenho e os resultados atuais e
futuros.

* Direcionar e orientar a preparacao, a
articulacao e a coordenacao de politicas e
planos, alinhando as funcdes organizacionais
as necessidades das partes interessadas
(usuarios dos servicos, cidadaos e sociedade
em geral) e assegurando o alcance dos
objetivos estabelecidos.

= m
‘o) o ol
o o
= >.
= )
9: Q)
5

<

* Monitorar os resultados, o desempenho
e o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas

Gestdo e as expectativas das partes interessadas.




g ) : . "'- .
e e Constru;ao da Cadeia de Valor Integrada

Declaracao do Modelo de Negoclo e

O Ajuda a compreender o
O O contexto da organizacao
' a criar o valor

O

Mapa de Ambiente

Quadro do Modelo Ajuda a criar valor
Organizacional para o negocio

Quadro da
Proposta de Valor

Ajuda a criar valor
para seu cliente

Osterwalder (2011, 2014) |
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Proposito

Cadeia de Valor
Integrada

v’ Descrever a estrutura hierarquica da
v'Declarar o que
entregamos a sociedade.

v'Representar o por
meio dos macroprocessos e processos.

v’ Priorizar processos de negdcio para a

v’ Iniciar como um dos
da organizacao.



— e Constru«;ao da Cadeia de Valor |
Etapas da construcao da cadeia de valor integrada

> Ha\oear 0s
MACroprocessos
de finalisticos T
- Mapear a
: S e proposta de valor
Analisar Mapear os Haear os Fotrodloar & Diagramar & cadeid ,’O
C—-) nOFMGfEVO.S do ’@ﬁ MGCFOPFOCQSSOS = SQ\‘V\gOS ProPosfa de valor » de valor m’rearao\a ’
BEgee L Jerenci prestados Hapear os |
— segmentos de
Usudrios
( Mapear os g
MACroprocessos
de apolo
M
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Definicoes de Valor Publico

M Valor publico: produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizacao que representem respostas efetivas
e Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e
modifiqguem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos
especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos
publicos. (Decreto n2 9.203/2017)

M Criar valor publico: é oferecer respostas efetivas a necessidades ou
demandas coletivas que sejam politicamente desejadas (legitimidade),
cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade. (TCU)

M Proposta de Valor: busca resolver os problemas do cliente e satisfazer
suas necessidades. A Proposta de Valor € o motivo pelo qual os clientes
escolhem uma empresa ou outra. (Osterwalder, 2011)

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Ponto de Partida

Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967
Constituicao Federal de 1988

Sistemas Estruturantes
da Administracao Publica

Macroprocessos Integradores
(Gerenciais e de Suporte/de Apoio)




S ——mme—  Construcao da Cadeia de Valor Integrada

Sistemas Estruturantes (*) Atos Normativos
Sistema de Organizagdo e Inovagao Institucional do Governo Federal (SIORG) Decreto n2 6.944/2009.
Sistema de Planejamento e Orgamento Federal (SPOF) Lei n2 10.180/2001.
Sistema de Custos do Governo Federal (SCGF) Portaria STN/MF n2 157/2011; Portaria STN/MF n2 716/2011.
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) Decreto n2 4.915/2003.
Sistema de Comunica¢ao de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM) Decreto n2 7.379/2011.
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCIEF) Lei n2 10.180/2001; Decreto n? 3.591/2000.
Sistema de Correigao do Poder Executivo Federal (SCEF) Decreto n2 5.480/2005.
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SOEF) Lei n2 13.460/2017; Decreto n2 9.492/2018
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal (SGEEF) Decreto n? 6.029/2007; Decreto n? 1.171/1994.
Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN) Lei n© 9.883/1999; Decreto n2 4.376/2002
Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal (SIPEC) Decreto n? 67.326/1970.
Transferéncias Publicas Decreto n? 6.170/2007.
Sistema de Servicos Gerais (SISG) Decreto n2 1.094/1994.

Sistema de Administragao dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP) Decreto n? 7.579/2011.
Sistema de Administragao Financeira Federal (SAFF) Lei n2 10.180/2001; Decreto n? 3.590/2000.

Sistema de Contabilidade Federal (SCF) Decreto n2 6.976/2009.

(*) Origem dos Sistemas Estruturantes: Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967.
Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 56



Macrofungoes Estruturantes, Conselhos, Comités e Comissoes

Sistema de Organizacgao e
Inovagao Institucional (SIORG)

Sistema de Planejamento e
Org¢amento Federal (SPOF)

Sistema de Custos do Governo
Federal (SCGF)

Sistema de Gestao de
Documentos de Arquivo (SIGA)

Sistemas Finalisticos

Sistema de Comunicacao de
Governo do Poder Executivo
Federal (SICOM)

Sistema Finalistico 01

Sistema Finalistico 02

Sistema Finalistico

“,n
n

Conselhos

Conselho Nacional 01

Conselho Nacional 02

Conselho Nacional “n”

Sistema de Pessoal Civil da
Administragao Federal (SIPEC)

Sistema de Servicos Gerais (SISG)

Transferéncias publicas

Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal (SCIEF)

Sistemas de
Suporte

Sistema de Administra¢ao dos
Recursos de Informacao e
Informatica (SISP

Sistema de Administracao
Financeira Federal (SAFF)

N\ €

Sistemas Gerenciais

Sistema de Correi¢cao do Poder
Executivo Federal (SCEF)

Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal (SOEF)

Sistema de Gestio da Etica do
Poder Executivo Federal (SGEEF)

Sistema Brasileiro de Inteligéncia
(SISBIN)

Sistema de Contabilidade Federal
(SCF)

Proposta de Comités e Comissoes Estruturantes de Suporte a Governanga

Comité de Governanga Publica
(CGP)

Comité de Seguranca da
Informagao e Comunicagoes
(CSIC)

Comité de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagoes
(CTIC)

Comité Estratégico de Gestao e
Inovacgao Institucional (CEGI)

Comité Estratégico de Gestao de
Pessoas (CEGP)

Comité de Logistica e Patrimonio
COLP)

Comité de Gestao da Informacgao
Corporativa (CGIC)

Comissio de Gestdo de Etica
(CGEP)

Comité de Controles Internos
(ccn)



Macrofungoes Estruturantes, Conselhos, Comités e Comissoes

Sistemas Gerenciais

SIORG/MP
Decreto n2 6.944/2009; Decreto n?2 8.638/2016
Decreto n2 9.094/2017; Decreto n2 9.203/2017

SPOF/MP

Lei n2 10.180/2001

SCGF/STN
Portaria n2 157/2011
Portaria n® 716/2011

SIGA/AN

Decreto n2 4.915/2003

SICOM/PR

Decreto n2 7.379/2010

SCIEF/CGU
Lei n 10.180/2001
Decreto n2 3.591/2000

SCEF/CGU

Decreto n2 5.480/2005

SOEF/CGU
Lei n2 13.460/2017
Decreto n2 9.492/2018

SGEEF/PR
Decretos n2 6.029/2007
Decreton2 1.171/1994

SISBIN/PR/GSI
Lei n2 9.883/1999
Decreto n2 4.376/2002

Sistemas Finalisticos

Sistemas de
Suporte

Sistema Finalistico 01

Sistema Finalistico 02

Sistema Finalistico

“,n
n

Conselhos

Conselho Nacional 01

Conselho Nacional 02

Conselho Nacional “n”

SIPEC/MP

Decreto n2 67.326/1970

SISG/PR

Decreto n2 1.094/1994

Transferéncias publicas
Decreto n2 6.170/2007

SISP/MP

Decreto n® 7.579/2011

SAFF/STN
Lei n? 10.180/2001

Decreto n2 3.590/2000

SCF/STN

Decreto n2 6.976/2009

Proposta de Comités e Comissoes Estruturantes de Suporte a Governanga

Decreto n2 9.203/2017

CSIC

Decreto n2 3.505/2000

Portaria MP n2 19/2017

CEGI
Decreto de 07/03/2017
Decreto n2 9.094/2017
Decreto n2 8.638/2016

CEGP
Decreto n2 67.326/1970
Decreto n25.707/2006

COLP
Decreto n2 1.094/1994
IN/MP n2 05/2017
IN/MP n2 04/2014

CGIC
Decreto n2 4.915/2003
Decreto n2 4.073/2002
Decreto n? 7.724/2012

CGEP
Decreton? 1.171/1994
Decreto n2 6.029/2007

Ccll

Decreto n2 3.591/2000

IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016

Decreto n2 9.203/2017




'Vlissﬁo do Orgao

Transformacio, inovacdo ¢ eficiéncia.

4 Gestdo do
desenvolvimento e
inovagao institucional

Vv

Gestdao da estratégia

corporativa

. -
Gestao de comunicacao

Macroprocesso
Finalistico 01

-

Macroprocesso
Finalistico 02

=

acroprocesso
Finalistico 03

-

Valor Publico

Publico 01

Publico 02

institucional

Macroprocessos Gerenciais

Macroprocessos Finalisticos

Macroprocesso
Finalistico “n”

Gestao de controle
institucional

=

Publico “n”

'Gestﬁo da informacgao >

i

'ta"o de pessoas > W de logistica > 'de patrimonio > fergztcaigsd:dbli cas>
A A . de seguranca
de tecnologia da o financeira e =
normacﬁo > Fontébil > 'c;ﬁetisg?cl;;goes de >

Fonte: A Cadeia de Valor da Previdéncia Social a partir da missdo e das macrofungdes estruturantes da administragdo publica. (Chaves, Nicir, 2016).
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Cadeia de Valor Integrada do Estado
(Macroprocessos Integradores)

Macroprocessos
de Apoio




Cadeia de Valor Integrada do Estado

Missdo do Orgao

Gestdo do desenvolvimento e inovagdo institucional
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Fonte: A Cadeia de Valor da Previdéncia Social a partir da missdo e das macrofungdes estruturantes da administragdo publica. (Chaves, Nicir, 2016).
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Qual a relevanaa da Cadeia de Valor Integrada nas Organlzagoes7

Base de:

V] Criagcdo de Valor Publico.

vl Estrutura Organizacional.

vl Estruturagcdo da Governancga Corporativa.
vl Referencial do Planejamento Estratégico.
vl Avaliacdo de riscos.

vl Andlise de custos.

vl Seguranca da informacao.

V] Estruturacdo do Relatorio de Gestao.

V] Elaborag¢do de Manuais de processos.
vl Elaboracdo de Indicadores de Desempenho

V] Cédigo de Classmcagao da Informac¢ao e Documentacao.

V] Perfil de competéncias.

V] Controles de gestao.

V] Entre outras...

As organizagoes sao grandes colecionadoras de processos.
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~ Cons _’fu;ﬁo da Cadeia de Valor Integrada
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Ciclo de Governanca e de Gestao (Sociedade  Estado |

y o Outras partes [ | y
- Governanga - Governanca l Cidadios  lcressadas | | 4
4 h I
1
\ o 1
Agentes Externos de Organizagoes -
Governanga Superiores 1
1
_Regulamentagdes v p
Orgdos de Controles ( - 2
Agentes Internos de Governanga
> Conselhos Internos
Conselhos Nacionais e

OrganizagGes Externas de \ 4

) equivalentes
suporte a governancga s

Conselhos de Administragao

Alta Administragao

Auditoria Independentes

i ~ . - Instancias Internas de
Conidalis Sk Gest3o Estratégica suporte 3 governanca

je13s3

r 4

(Autoridade Maxima e oS @ Ceries
Dirigentes Superiores) Estruturantes
Controles Institucionais

ei189

>
()
(@)
o
c
-
-+
Q
2]
=
<

Gestdo Tatica
(Dirigentes)

\ 4

Gestao Operacional
(Gerentes e Executores)

Gestao Gestao
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Estruturacao da Governanga Corporatlva

Gabinete do Secretaria
Ministro Executiva
Comités
Estruturantes
e — e s .
Orgdo Especificos ( Entidades ‘ Orgdos ‘
Singulares Vinculadas Colegiados

Alta Administracao e Agentes Internos de Governanga

Comités Estruturantes

Comité Estratégico de Gestao e Inovacdo Institucional (CEGI)

Comité de Gestdo da Informacdo e Documentacdo (CGIC)

Comité de Seguranca da Informac¢ao e Comunicagées {CSIC)

Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes (CTIC)

Comité de Governanca Publica (CGP)

Comissdo de Gestdo de Etica Publica (CGEP)

Comissao Estratégico de Gestdo de Pessoas (CEGP)

Comité de Gestdo de Logistica e Patrimdnio (CGLP)

Instancias Internas de Suporte a Governanga

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com

Comité de Controle Interno Institucional (CCII)

63



Decreto 9

[ -

Comité Estrateglco de
Gestdo e Inovagao
Instituciona
(CEGI)

+ Organizagdo e Inovagdo.

* Finalisticos.

* Planejamento e Orgamento.
* Custos.

* Tecnologia da Informacgdo.

« Controle Interno.

+ Quvidoria.

Estruturantes:
*SIORG.

*SCIEF.

Comité de Gestdo da
Informagdo
Corporativa

(CGIC)

* Organizacdo e Inovagdo.

«Informagao e Documentagdo.

* Finalisticos.
« Tecnologia da Informagdo.

Comissdo Permanente de
Avaliacao de Documentos

Estruturantes:
*SIORG.
*SIGA.

*SISP.

Comité de Seguranca
da Informacdo e
Comunicagées
(csIc)

« Organizacdo e Inovagdo.
«Informagao e Documentagdo.

* Finalisticos.

« Tecnologia da Informagdo.

Estruturantes:
*SIORG.
*SIGA.

*SISP.

Comité de Tecnologla
da Informacdo e
Comunicagdes
(cTIC)

* Tecnologia da Informagdo.
* Finalisticos.

* Planejamento.

« Organizagdo e Inovagdo.

Estruturantes:
*SISP.

*SPOF.
*SIORG.

Comissdo de Etica
Publica
(CGEP)

* Gestdo de Pessoas.
* Finalisticos.

Estruturantes:
* CEPEF.
*SIPEC.

Comité Estratégico de
Gestdo de Pessoas
(CEGP)

+ Gestdo de Pessoas.
* Organizagdo e Inovacdo.

Estruturantes:
*SIPEC.
*SIORG.

Comité de Logistica e
Patriménio (COLP)

* Logistica.
«Organizagdo e Inovagdo.

Estruturantes:
*SISG;
*SIORG.

Comité de Controle
Interno Institucional

+ Controle Interno.
«Organizagdo e Inovagéo.
* Finalisticos.

* Ouvidoria.

Estruturantes:
*SCIEF;

* SCEF;
*SIORG.

Atos Normativos:

* Decreto n2 6.944,/2009.
*Lei n2 10.180/2001.

* Decreto n2 3.591/2000.
* Decreto de 07/03/2017.
¢ Decreto n2 9.094/2017.
* Decreto n2 8.638/2016.
* Decreto n® 9.203/2017.

Atos Normativos:

+ Decreto n? 4.915/2003.
* Decreto n2 6.944/20009.
+ Decreto n2 4.073/2002.
*Decreto n? 7.724/2011.
+ Decreto n2 8.539/2015.
+ Decreto n? 8.777/2016.

Atos Normativos:

* Decreto n2 3.505/2000.
*IN GSI/PR n? 01/2008.
*Decreto n? 6.944/2009.
* Decreto n2 4.915/2003.

Atos Normativos:
* Decreto n? 7.579/2011.

* Portaria SETIC/MP n? 19/2017.

Atos Normativos:

+ Decreto n2 67.326/1970.
« Decreto n2 6.029/2007.
* Decreto n? 1.171/1994.

Atos Normativos:
* Decreto n® 67.326/1970.
* Decreto n2 5.707/2006.

r

Atos Normativos:

* Decreto n? 1.094/1994.
*IN/MP n2 05/2017.

« IN/MP n2 04/2014.

N\ [

Atos Normativos:
+ Decreto n2? 3.591/2000.

*IN Conj. MP/CGU n° 01/2016.

+ Decreto n2 9.203/2017.
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Construcao da Cadeia de Valor Integrada

Como? O que? Para quem ?
Legitimidade Proposta de Valor | Relacionamentos Segmentos de
« o : T com Usuarios Ari
Quem sao os atores que legitimam, apoiam, Valor Publico Usuarios
financiam e/ou mflur-fnc_'l)ama percepgao de Qual o valor publico Como é o Safe eFm e
WElSit do conjunto de reIacmngmentotcom segmentos de clientes
Parceiros Processos-chave servicos prestados? %Sul;'; ﬁfg 'g ;ggf; dos servigos prestados
: execucao do servi¢co? pela instituicao?
Quais as instituicdes Quais processos-chave
que suportame sa0 necessarias para
ajudam na entrega dos || prestacao dos servigos Canais
servicos prestados? que mate&ializa;mgl Servicos
proposta de valor: BT e e Quais osi possfv_eis
Recursos institui(;é%? servigos sao entregues
. aos usuarios?
Quais s3ao os recursos
~ principais para _
viabilizar a prestacao
dos servigos?

Quanto ?

Estrutura de Custos Fontes de Financiamento
e e e e e e e Quais os custos incorridos para prestacdao dos servigos?
: Qual a fonte de financiamento para viabilizar a prestacao do servigo?
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— Construgao da Cadeia de VaI
Quadro do Modelo de Negocio (Simplificado)

Como? O que? Para quem?
[05] Recursos-chave [04] Processos-chave [03] Proposta de Valor [02] Servigos
Quais s3o os recursos principais para Quais processos-chave sdo necessarios para Qual o valor publico do conjunto de servicos i
viabilizar a prestacdo dos servigos? prestagdo dos servigos que materializam a prestados? Quais os desejos e necessidades
Quais processos de suporte ou gerenciais? proposta de valor? dos usudrios?

[01] Segmentos de Usuarios
Quais servigos sdo ofertados pela Quiais s3o os segmentos de usuarios dos
organizagdo? Quais processos de trabalho i
que ajudam a entregar esses servigos?

servigos prestados pela organizagda?

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Uma dica;..
Evitem verbosS para Processos e Processos de Trabalho

(Servicos), que se confundem com “Diretrizes ou ODbjetivos
Estratégicos, como:

e G S ae, o
N

r.chaves@gmail.com 68



Outra dica... :
Busquem denominar os Processos e
com verbos (acao) no infinitivo, como:

\ AW“*W \F‘S‘}“l‘wr \ Analisar \Sawo\omr \’\Zeommmr \A\mlmr

or . - ~ -?’ -
-

\g Jm\\ae,\aw \ ApUrar \ Trm—ar \N@o)oow\r \?@;a;,ar Etc...

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Constru«;ao da Cadeia de Valor Inte_gl_da

Exemplgs de denomlnagao de Processo, Processo de Trabalho, Atividade

(Eies'gﬁ 1(:) de Machr,)lrI%cesso
ogIstiCa '

Gerenciar

Processo
contratacgoes (PR;
publicas
Planejar Processo de Trabalho : ~
— contratacoes (PT) {w ERIICL
I—-r Processo Valor
» : Publico
L Solicitar .. L
demanda de AT) | e
contratacoes |
Tarefa
Fluxo do Processo de trabalho
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*——*’ - Construc¢ao da Cadeia deVan‘(,Ir_\‘t)geT gg@

s — —
e — —

Exemplos de denominac¢ao de Processo e Processos de Trabalho

—» Gerenciar contratagdes

Processos de Trabalho

\ B | —
\ T & cestso de | Administrar o B [
—» ll ogis%ica :;;-——b} armazenamento e ) Ly fecemonra L e doumentasio —|
/| distribuicdo de material | | N |
/ / |—) Expediradocumentacio  ———) Classificar a documentagdo —\—) Tramitar a documentagio ——| | 5 Destinara —
e
. R e e e |
AdmlnIStrar ser\"gos L) Acessaradocumentagio —J
». gerais Ly _
. \
. - Gerenciar a qualidade
\ Monitorar a gestao de 5 q
e —) dos processos

logistica institucionais

No nivel de . @ onde nos enxergamos,
pois é o que fazemos e o que se Ié nos normativos, quando
estes seguem uma nomenclatura mais clara.
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_ag_____gq—«- : Construcao da Cadeia de Valorlntegrad\a;

Exemplos de denominac¢ao de Processo e Processos de Trabalho

Validar fornecedor no

» sistema unificado
—> Licitar por pregao —
Firmar ata de registro de
— preco p —p  Fiscal tratag -
Licitar por convite, tomada
» de pregos ou concorréncia
Gerenciar contratacbes p -
reparar sessao e
’ licitagdo —p Monit tratag —
Planei tratach Contratar por adesdo a ata Formal trat Monitorar ata de regist - E trat
> gUEIZRComratacoes ’ de registro de pregos ¢ —1 de preg —> ¢
Contratar por dispensa ou Efet p ogacdo e -
> inexigibilidade de licitacdo » alteracdo contratual
C d mentos de Aplicar san cdes
— fund — — dministrat -
Analisar recursos
" administrativos d R —
tratag

No nivel de . @ onde nos enxergamos,
pois é o que fazemos e o que se Ié nos normativos, quando
estes seguem uma nomenclatura mais clara.
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Exemplos de denomlnagao de Processo e Processos de Trabalho

Gestao da informacao

corporativa

da gestdo da informacgdo e
4 documentagdo

:; Planejar a gestdo da ]
/ informacdo e documentacdo |

Gerenciar documentos
arquivisticos

'"‘“‘*/1
B

Y
ig

Preservar a informagdo e a
documentagdo

Administrar acervo
bibliografico

T

Administrar acervo
museoldgico

/

Gerenciar a seguranca da

/informacdo e comunicagdes

Monitorar o desempenho

Gerenciar o acesso a
informacgdo

Gerenciar a qualidade dos
processos institucionais

\,

)

™

\
\

Gerenciar a seguranca da |
informacao e comunicagoes /

Estabelecer politicas e
diretrizes de seguranca da
> informacdo e
comunicagdes

Proceder credenciamento
— em seguranca da
informacdo

Prover cultura de
——) seguranga da informacdo e
comunicagdes

Avaliar conformidade em
) seguranca da informagéo e
comunicagdes

Prover o tratamento da
b informacdo

Prover o tratamento de
——) incidentes de seguranca
em redes computacionais

Prover controle de acesso
b fisico e logico

Prover seguranga em
> tecnologia da informagdo

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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¥ @9 —ese —Construgio da Cadeia de Valor Integrada
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dDec1r9eS§(1) n? 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
e :

Art. 10. O SINAR tem por finalidade implementar a politica nacional de arquivos publicos
e privados, visando a gestao, a preservacao e ao acesso aos documentos de arquivo.

Art. 13. Compete aos integrantes do SINAR: o .

I -fpromover a gestdo, a preservagao e o acesso as informacgdes e aos documentos na sua
esfera Id[e c]ompetenua, em conformidade com as diretrizes e normas emanadas do orgao
central; [...

Decreto n? 4.915 de 12 de dezembro de 2003.

Art. 22 O SIGA tem por finalidade:

| - %arantir ao cidadao e aos orgdos e entidades da administragao publica federal, de forma
agil e segura, o acesso aos documentos de arquivo e as informacoes neles contidas,
resguardados os aspectos de sigilo e as restricoes administrativas ou legais; [...]

Art. 52 Compete aos orgaos setoriais:

Il - implementar e acompanhar rotinas de trabalho desenvolvidas, no seu ambito de
atuacao e de seus seccionais, visando a padronizacao dos procedimentos técnicos relativos
as atividades de producao, classificacao, registro, tramitacao, arquivamento, preservacao,
empréstimo, consulta, expedi¢ao, avaliacao, transferéncia e recolhimento ou eliminacao
de documentos de arquivo e ao acesso as informacgoes neles contidas; [...]
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—— i Constru;ao da Cadeia de Valor Integrada

Exemplos de denominac¢ao de Processo e Processos de Trabalho

Gerenciar documentos
arquivisticos
—p Digitalizar a documentagdo —

—) Avaliar a documentagdo = ——
Recepcionara - -
— documentagdo ——1 Registrar a documentagio —
—) Arquivar a documentagio ——
) Expedir adocumentagio =~ ———) Classificar a documentagdo ———) Tramitar a documentagdo —) Destinara documentagio —p Ly
P ¢ documentagdo
N Desarquivar a
documentagdo
Reconstituir a Classificar a informacgdo
» documentacdo > quanto ao grau de sigilo ~ ~ |
) Acessaradocumentagdo @ ——

—) Instruir a documentacédo —
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Exemplos de denominac¢ao de Processo e Processos de Trabalho

Gerenciar o0 acesso a
informagao

Julgar recurso de Julgar recurso de Julgar recurso de
——)  Acessar a informagao —) solicitagdo de informacdao  —) solicitagao de informagdo = —)p solicitagdao de informacao
em 12 instancia em 22 instancia em 32 instancia

Monitorar o acesso a
» informacao
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~Construgdo da Cadeia de Valor Integrada

—— ———
= —

< »
w (4 ~ L] 1
r d " Plote o
3 o S “!" ' CANVAS em
- , um poster.

* r
\7 1) >
)~ A — Prenda o

1. Envolva outras pessoas: a diversidade de perspectivas entre as ] P;;:;;‘a
pessoas traz robustez a discussao do modelo de negdcio.

2. Nao escreva no Canvas: em uma discussao, o ideal é que se &
consiga colocar e tirar ideias do quadro sempre, o modelo de 3
negocio deve estar sempre em construgao. Para isso, usam-se Rabisque
post-its. l Seu modelg

3. Mostre o resultado: um dos grandes ganhos do modelo é _Je negacio,

comunicar facilmente a ideia.
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‘g__;_c :_; W Construgao da Cadeia de Valor Integrada

———— ——

Quadro do Modelo de Negdcio
1 2 3 4 5
Segmentos de . Proposta de
ISUArios Servicos Valor Processos-chave Recursos-chave
= — H Como? O que? Para quem?
* QU ém Sao O0s usuarios aten d | d oS oS Recursoschave | J0al Processos.chave | qulilfiopostadevalor | Lo2lServicos | | [0 Seementos de Usuirios
p e | O S e rV I g O / p r O C e S S O d e t r a b a | h O uais processor a6 supori o gerenciisy | e “propost do valors oy e | O it oo semvigosd

em gquestao?

* Existem segmentos diferentes de
clientes consumindo estes
servicos/processos de trabalho?
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= g = e Construgao da Cadeia de Valor Integrada

Quadro do Modelo d‘e Neggcio

1 2 3 4 5

Segmentos de Proposta de

usuarios Valor Processos-chave Recursos-chave

Servigos

[ ]
Se rV| o S ° Como? O que? Para quem?
L [05] Recursos-chave [04] Processos-chave [03] Proposta de Valor [02] Servicos [01] Segmentos de Usuarios
° ~ ° Quais 530 05 recursos principais para Quais processos-chave sdo necessarios para Qual o valor piblico do conjunto de servicos Quais servicos 530 ofertados pela Quais 530 0s segmentos de usudrios dos
viabilizar a prestagao dos servigos? prestagao dos servicos que materializam a prestados? Quais os desejos e necessidades organizacio? Quais processos de trabalh
* LUadlS Sao OS ServiCos/processos ae

publico?

Valor Publico:

* Quais os beneficios entregues pelo
servico/processo de trabalho em
guestao?

* Existem valores diferentes para os
diferentes segmentos que
consomem este servico/processo de
trabalho?
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= — Construgao da Cadeia de Valor Integrada

Quadro do Modelo d‘e Neggcio

1 2 3 4 5

Segmentos de Proposta de

 ISUArios Valor Processos-chave Recursos-chave

Servicos

. [ [ ] [ ] c ? o ? P ?
° Qu a I S OS processos prl nCI pa Is pa ra a [05] Recursos-chave i [04] Processos-c have [03] Pro A i ore 9o -
cusi ; a Sy e e e, P b v BN I e oo ooy

~ L uais $30 Os recursos principais para uais processos-chave sao necessérios para icos
uuuuuuuu ar a prestacdo dos servios? prestacdo dos servicos que materializam a prestados? Quais 0s desejos e necessidades organizagdo? Quais processos de trabalho servicos prestados pela organizacao?
Quais processos de suporte ou gerenciais? propostadevalo |~ dosusuarios? que ajudam a entregar esses servigos?
b | I . I I .

* Quais 0S recursos necessarios para a
plena execucao destes
servicos/processos de trabalho?

*As alternativas sdo viaveis? Se nao,
como ajustar processos X recursos?
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