
Planejar a gestão do
desenvolvimento e

inovação institucional
Gerenciar processos

de negócio
 Modelar a arquitetura

organizacional
 Administrar

proposições normativas
 Gerenciar custos

institucionais

 Gerenciar
projetos

Gerenciar riscos
corporativos

Gerenciar
continuidade
de negócio

 Monitorar a gestão
do desenvolvimento e
inovação institucional

 Gerenciar a
qualidade dos

processos corporativos

GESTÃO DO DESENVOLVIMENTO E INOVAÇÃO INSTITUCIONAL

 Planejar a
gestão da estratégia

corporativa

Desenvolver o
planejamento

estratégico
Institucional

Programar
orçamento

institucional

  Monitorar o
planejamento

estratégico
institucional

 Monitorar o
orçamento

institucional

 Monitorar a
gestão da

estratégia corporativa

GESTÃO DA ESTRATÉGIA CORPORATIVA

 Planejar a gestão
da informação

corporativa

Gerenciar a
documentação

arquivística

 Preservar a
informação e

documentação

Gerenciar a
segurança da
informação e
comunicações

Gerenciar o
acesso à informação

Monitorar a gestão
da informação

corporativa

GESTÃO DA INFORMAÇÃO CORPORATIVA

 Planejar a gestão
da comunicação

institucional

Desenvolver
comunicação
institucional

  Gerenciar
relações públicas

 Desenvolver
atividades de

cerimonial
institucional

 Monitorar a gestão
da comunicação

institucionais

GESTÃO DA COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

 Planejar a gestão
de controles
institucionais

  Desenvolver
procedimentos

correcionais

Coordenar
atividades de
ética pública

Gerenciar
manifestações de

ouvidoria

Desenvolver
atividades de
inteligência

 Monitorar a
gestão de controles

institucionais

GESTÃO DE CONTROLES INSTITUCIONAIS

M
A

C
R

O
P

R
O

C
ES

SO
S 

 G
ER

EN
C

IA
IS

GESTÃO DO COMBATE À CORRUPÇÃO

Planejar a gestão
do combate à

corrupção

Gerenciar
acordos de
leniência

Desenvolver
atividades de

combate aos Ilícitos  

Gerenciar
apuração

correicional

Monitorar a
gestão do combate

à corrupção

 Planejar a promoção
da participação social

em defesa da sociedade
e do Estado

 Coordenar a
interlocução do Estado

com a sociedade
civil organizada

 Coordenar a
interlocução

do Estado com
organismos nacionais

e internacionais

Gerenciar ações de
educação e serviços

para sociedade
e o estado

 Monitorar informações
cadastrais e de

transparência pública

Monitorar a promoção
da participação social

em defesa da sociedade
e do Estado

PROMOÇÃO DA PARTICIPAÇÃO SOCIAL EM DEFESA DA SOCIEDADE E DO ESTADO

Planejar a
de controle interno

governamental

  Gerenciar o direito
de acesso à
informação

Gerenciar auditorias
governamentais

Desenvolver
atividades

de controladoria

Supervisionar
órgãos de
ouvidoria

Supervisionar órgãos
de auditoria interna

Monitorar
serviços públicos

prestados à sociedade
e ao Estado

Monitorar a gestão
de controle interno

governamental

GESTÃO DE CONTROLE INTERNO GOVERNAMENTAL

Supervisionar
órgãos de

corregedoria

M
A

C
R

O
P

R
O

C
ES

SO
S 

 F
IN

A
LÍ

ST
IC

O
S

VALORES
PÚBLICOS 

Transparência
do Estado 

Controle
social

Integridade pública
e privada

 Aprimoramento
da gestão pública 

Responsabilização
pública e privada
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  Administrar
pessoas

Prover a
qualidade

de vida

Monitorar a
gestão de
pessoas

GESTÃO DE PESSOAS

Planejar a gestão
de pessoas

Gerenciar seleção
de pessoas

 Gerenciar
desempenho
de pessoas

  Desenvolver
pessoas

Administrar
serviços gerais

 Monitorar a
gestão de
logística

GESTÃO DE LOGÍSTICA

Planejar a gestão
de logística

Gerenciar
contratações

publicas

   Administrar o
armazenamento e

destruição de material

  Administrar econômica
e financeiramente

os imóveis

Monitorar a
gestão de

patrimônio

GESTÃO DE PATRIMÔNIO

Planejar a gestão
de patrimônio

Gerenciar a
regularização
dos imóveis

 Administrar obras
e manutenção

predial

Planejar a gestão
de transferências

públicas

Administrar
repasses

GESTÃO DE TRANSFERÊNCIAS PÚBLICAS

Gerenciar
transferência
voluntárias

 Monitorar a
gestão de

transferências públicas

GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Gerenciar rede
de comunicação

de dados 
 Administrar

suporte técnico

 Desenvolver
sistemas

Planejar a
gestão de tecnologia

da Informação

Gerenciar o
desenvolvimento

de sistemas

  Monitorar gestão
de tecnologia da

informação

GESTÃO FINANCEIRA E CONTÁBIL

Administrar
recursos financeiros

Monitorar
execução financeira

 Acompanhar atos
e fatos contábeis

Planejar a gestão
de financeira

e contábil

Administrar a
execução contábil

 Monitorar a
gestão financeira

e contábil

 Gerenciar
representação

judicial

Monitorar a
gestão da segurança
jurídica e soluções

de litígios

GESTÃO DA SEGURANÇA JURÍDICA E SOLUÇÕES DE LITÍGIOS

Planejar gestão
de segurança jurídica
e soluções de litígio

Subsidiar a
defesa da

organização

Controlar a
legalidade dos atos

administrativos

MISSÃO
ELEVAR A CREDIBILIDADE DO ESTADO POR MEIO DA PARTICIPAÇÃO SOCIAL, DO CONTROLE INTERNO GOVERNAMENTAL

E DO COMBATE À CORRUPÇÃO EM DEFESA DA SOCIEDADE

CADEIA DE VALOR INTEGRADA DA  CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃOPLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO
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