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Objetivo Geral

Analisar comparativamente os modos de utilizacao da Internet, pelas
controladorias publicas na América Latina, para o cumprimento das suas
funcOes de accountabilty.

Questoes de Pesquisa

Em que medida as controladorias publicas na América Latina usam a Internet
COmMo meio para a operacionalizacao das funcdes de accountability?

» Que fatores estao associados ao uso da Internet?

» Ha algum padrao de utilizacdo da Internet?

» Algumas dessas controladorias se destacam por boas praticas no uso dos
recursos digitais?
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Referencial Tedrico

Accountability publica a partir da perspectiva da teoria principal-agente
e as relagoes forum-ator caracteristicas da democracia representativa.

Ao lado da representacao e da delegacao, a accountability figura como um dos
pilares dos governos democraticos, dada a sua funcao de garantia de que o poder,
exercido mediante delegacao aos representantes eleitos e a burocracia por eles

instituida, possa submeter-se a verificacdbes e monitoramento por parte dos
representados.

Aqui, accountability refere-se a um conjunto especifico de relacdes sociais que
podem ser estudadas empiricamente. Mais do que as virtudes individuais esperadas
dos agentes e das instituicdes publicas, o conceito central de accountability

demanda o estabelecimento de mecanismos que deles exijam tais virtudes e os
mantenham virtuosos para o exercicio do poder.
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Estratégia Metodolodgica

Variavel Dependente — o que se quis medir

O desempenho das funcoes de accountability pelas
controladorias dos governos nacionais latino-americanos
por meio do uso da Internet (website e paginas no
Facebook, Twitter e Youtube), medido pelo Indice de
Controladoria Digital (ICD).
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Funcoes de Accountability x Dimensoes de Analise

DIMENSAO DE
ANALISE

FUNGAO DE ACCOUNTABILITY

INFORMAGAO E

Promover a confianca do publico no governo e servir de elo entre cidadaos
e representantes e entre governados e governo (BOVENS, 2010)

Assegurar a legitimidade da governanca publica, por meio da prestacao de
contas dos agentes executivos aos foruns de accountability (BOVENS,

LEGITIMIDADE 1 5 707a; DUNN, 1999; MULGAN, 2003; PRZEWORSKI, STOKES e MANIN,
1999; ROMZEK e DUBNICK, 1987; SCHEDLER, 1999)
Prevenir e detectar atos de corrupcao e de abuso de poder (BOVENS, 2010)
Possibilitar o exercicio do controle social sobre os governos (MARCH e
CONTROLE SOCIAL OLSEN, 1995; MULGAN, 2003)
E EDUCACAO

Incentivar o aprendizado e a melhoria do desempenho da gestao publica
(BOVENS, SCHILLEMANS e HART, 2008; MEIJER e SCHILLEMANS, 2009)
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Hipoteses de Pesquisa

(H1) As controladorias publicas privilegiam as funcdes relacionadas a “Informacao e
Legitimidade” em detrimento das funcdes que visam ao “Controle Social e
Educacao”;

(H2) Fatores institucionais influenciam a atuacao das controladorias no ambiente
digital,

(H3) Fatores socioecondmicos também influenciam a atuacao das controladorias no
ambiente digital. Paises com maior IDH e maior grau de inclusao digital tendem a
abrigar as controladorias com melhor desempenho no ICD;

(H4) Paises com maior qualidade de democracia, menor percepc¢ao de corrupcao,
processo eleitoral mais plural, maior efetividade governamental, maior participacao
politica, cultura politica mais democratica e maior grau de liberdades civis tendem a
apresentar maior desempenho do ICD.
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Corpus da Pesquisa

PAIS

Bolivia, Chile, Coldbmbia, Costa Rica,
Cuba, Equador, Guatemala,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru
Brasil, El Salvador, Haiti, Honduras,
Uruguai, Republica Dominicana
Argentina e México

Brasil e Republica Dominicana

Venezuela

DENOMINACAO

Contraloria General

Tribunal ou Corte de
Contas
Auditoria General

Contraloria General

Contraloria General

ESPECIE DE
CONTROLE

Externo

Externo
Externo
Interno

Externo

VINCULACAO

Parlamento

Parlamento

Parlamento
Presidéncia da
Republica
Autdbnomo
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DIMENSAO DE
ANALISE

VARIAVEL

INFORMAGAO E

Publicacdo de Relatdrios de Auditoria

Divulgacdo das Sangdes Aplicadas

Denuncia On-line

Acompanhamento de Denuncia

LEGITIMIDADE
Publicacao de Relatérios de Investigacao
Link para Transparéncia
Link para Acesso a Informacgao
Canal de Manifestacdao On-line
Pedido de Acesso a Informacao On-line
CONTROLE Acompanhamento do Pedido de Acesso a Informacao
SOCIALE Consulta as Respostas dos Pedidos de Acesso a Informagao
EDUCACAO  ||nformacdes em Dados Abertos

Presenca nas Redes Sociais

e-Learning
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FATORES INSTITUCIONAIS .. . FATORES SOCIOECONOMICOS
. o Loga Outras Variaveis
* Fundamento Lega * |DH (PNUD/ONU 2014
T Independentes (PNUD/ ’
* Vinculagdo Hierarquica e % de Individuos que usam
* Atuacao Preventiva a Internet na Populacao
(Banco Mundial 2015)
e Membro do OGP
FATORES POLITICOS

* indice de Liberdade
(Freedom House 2015)

* Indice de Percepcdo da Corrupcdo
(Transparéncia Internacional 2016)

e indice de Democracia
(The Economist 2015)

* indice de Efetividade Governamental
(Banco Mundial 2015)
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Achados da Pesquisa

(H1) Os websites dos orgaos de controladoria priorizam a oferta de informagoes aos cidadaos em
detrimento do aumento das possibilidades de controle social ou educagao politica por meio das
plataformas digitais.

(H2) Os fatores institucionais tém pouca ou nenhuma influéncia no desempenho das controladorias
no ambiente digital. A vinculagao hierarquica, ou o status institucional, ou a atuagao preventiva,
nenhum desses atributos correlaciona-se significativamente com a pontuac¢ao obtida no ICD.

(H3) Nao ha um alto grau de associacdao entre fatores socioecondmicos e uso das ferramentas
digitais pelos 6rgaos de controladoria. No entanto, ainda que essa correlagdao nao seja intensa, ela
existe e é positiva: o percentual de uso da Internet na populacao e o IDH estdao associados ao
melhor desempenho no ICD, de modo moderado e fraco, respectivamente.

(H4) Ha certas condicionantes politicas que influenciam as politicas de uso das tecnologias digitais
pelas controladorias. A exce¢do da Argentina, Panama e Uruguai, pode-se afirmar que as
democracias em estagio de consolidacido, como o Brasil e a Colombia, sdo as que mais dao
importancia ao uso das tecnologias digitais pelos orgaos de controladoria. Vale destacar que o
Uruguai, a unica democracia “madura” da regiao, apresentou desempenho baixo no ICD.
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R o gt LIMITE LIMITE -
) CLASSIFICACAO
INFERIOR SUPERIOR
0,250 0,499 Baixo
0,500 0,749 Médio

VARIAVEL COEF,

INDEPENDENTE PEARSON
Dentincia on-line 0,757
Publica relatorios das auditorias no website 0,606
Presenca nas Redes Sociais 0,585
Acesso a Informacao_pedido on-line 0,583
e-learning 0,448
Publica as sancdes aplicadas no website 0,401
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RELACAO ENTRE {NDICE DE DEMOCRACIA E ICD

IGD
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EFETIVIDADE GOVERNAMENTAL X ICD (CONTROLADO POR IDH)

IGD
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Muito Obrigada!
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