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PROBLEMA

o de
baseadas em no Brasil?

Aspectos do problema a serem trabalhados:

Como criar condicoes para que mais aplicativos civicos possam ser
concebidos e que tenham sustentabilidade?

Qual o potencial e a relevancia desses aplicativos para o Controle Social?

Como potencializar a utilidade, qualidade e impacto desses aplicativos?

Como o conteuido gerado pela sociedade por meio desses aplicativos
pode ser utilizado pelo governo e pela propria sociedade em prol da
melhoria dos servicos publicos?

Quais paradigmas ou elementos da gestao do conhecimento e/ou da
engenharia do conhecimento podem contribuir nesse contexto?




OBJETIVO GERAL

de
, sendo capaz de
diagnosticar e propor melhorias, tendo
como enfoque o incentivo ao
desenvolvimento de tecnologias civicas
no contexto do controle social.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mapear o ecossistema de tecnologias civicas de dados;

2. Desenvolver um aplicativo civico; QD
3. Diagnosticar o cenario atual do ecossistema; O

4. Identificar as principais lacunas;

5. Propor acoes para aprimorar o ecossistema brasileiro.




METODOLOGIA

 Abordagem exploratdria e concepcao filosofica
pragmatica

 Coleta de dados
e Repositorios e documentacao on-line
* Entrevistas/Questionario
* Experimento do App/ldosos CCI/UCB
 Dados de producao do App
 Google e Nuvem Civica/TCU

* Forma dedutiva/indutiva




RESULTADOS



Modelo de Refer

Global & national
influences toward
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government
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OGD Policies & Strategies
*  Legal framewerk
Pricrities
Rasource allocation
Communication strategies
Accountability mechanisms
Intermal and external
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Data publication

* Plans
* Processas
= Capabilitizs

» Communication methods

0OGD development
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OGD Beneficiaries
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K N V OGD Users
Data use & products Transparency
« Downloads advocates
* applications (internal & external to gov't)
# Direct use (intermal & external to gov't)
» Modernization efforts inside gov't Civic technology
» Data communities community
Feedback & communication

+ Requests for new datasets
* Feedback on data quality, usability, etc.
* Challenges and competitions
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OGD Providers

Leaders

 Administrative
agencies

Fonte: Dawes, Vidiasova, Parkhimovich (2016), pg. 5.



Ecossistema de Dados Abertos
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CF 88
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Dimensao de Regulacao

Continuo de normatizacao

* Parceria para Governo Aberto (OGP)
* Constituicao Federal (CF) de 1988

* Leis— LRF, LAI.

* Decretos — Instru¢cdoes Normativas

— Geral

Andlise —

— Especifica * Licenciamento de Dados




Dimensao de Politicas e Estratéegias

Decorrente da Dimensao de Regulacao

Plano de Acao Nacional sobre Governo Aberto

Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal

Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA/INDE)

Plano de Dados Abertos (PDA)



Dimensao de Dados Publicados

e dados.gov.br
— Infraestrutura de disponibilizacdo < Portal da Transparéncia
e Qutros repositorios

e 5 estrelas Tim Berners-Lee
Formato dos dados . p5\ynjoads no portal (CSV, HTML, KML)
 Forma automatizada (APIS, JSON)

— Quantidade de conjuntos disponibilizados. * dados.gov.br (>1000)
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Dimensao de Infomediarios

* Poucos exemplares

— Startups Civicas s , .
* AppCivico, Hacklab, Nucleo Digital

FGV/DAPP
Servicos de dados abertos « |BGE-IPEA

* Nuvem Civica

* Hackers civicos
e Organizacgoes de Apoio
* Movimentos

— Comunidade (infomediarios).
N N\ \ [
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Figura 12 - Imagens do International Open Data Day 2016 (Brasilia ¢ Washington DC).

Brasilia (DF)

Fonte: Autor (2016). adaptado de http://dc.opendataday.org/



Dimensao de Consumidores

e Usuario acessa diretamente o dado

— Consumo direto .
* Ex: Portal da transparéncia

e Usuarios acessam bases de dados para
— Consumo intermediél’io Cnagéo de Solugﬁes

e Ex: dados.gov.br (datasets)

e Usuarios consomem tecnologias
criadas a partir dos dados

* Apps, paginas web

 Ex: Meu Remédio, Olho nas

— ansumo de solucoes emendas
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e
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UM ECOSSISTEMA EM FORMACAO

Parametros de Heimstadt, Saunderson e Heath (2014)
— Capacidade de retroalimentacao

Sustentabilidade

baseado em demandas
da sociedade

— Interdependéncia entres
os diversos atores

Fornecimento de dados @




DESENVOLVIMENTO DE UM APP CIVICO

Necessidade de entender melhor o funcionamento do ecossistema

Importancia econdmica da tematica de remeédios

Crowdsourcing e Controle Social

Solucao para disp. Moveis (GPS, Camera, Mobilidade)




DESENVOLVIMENTO DE UM APP CIVICO

Processo de Desenvolvimento

Analise dos dados disponiveis
Hospedagem da solucao (Nuvem Civica)
Requisitos

Interface Grafica

Codificacao

Testes

Liberacao
Meu Remédio
José Antonio C. Freitas  Salde & fitness L8 & & & BEW ]

Este app & compativel com fedes os seus dispositives,

Instalado



DESENVOLVIMENTO DE UM APP CIVICO

[N Mostrar Estab. de Salide @

1430

[i73]

DFOM

DF-00d
- SHEN
=
DE-087 DF-010
L5 = [450]
Brasilia
a
DF-045
lpzal DF-085 DF-002
s, ol DF-051 DF-025
#0175
Lo OF-085
DOF-180
DF-06%
DF-475
DF-450

Google




ACOMPANHAMENTO DO USO DO APP

1 I 114



TENTATIVAS DE DIVULGACAO

(3] Divulgagao grupos

r {1)Langarmentavideo :
no ¥ outube ({1035 wews). pessoais no VU ot A, l/f/fjf
1

[2b]) Evento CCI (50 idosos)

[(Zal Evento CCI (200 jdosos],

Experimento com idosos do CCl - UCB




=8 PERCEPCAO DA ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO




RESUMO DO DIAGNOSTICO DO ECOSSISTEMA

servacao do Ecossiste
\ fim em sim
acontrar tecnologi
ia de um repositorio integrac
) os ainda em um 59 sentido

| tab|I| dade das apllcag: :
Opiniao dos Infomediarios

* Mais apoio institucional (governc )
 Melhoriahos dados aberta

d,‘ “

dispersao d \{ positorios e formatos
$Auséncia de pagdronizacao dos dados
\Dificuldades dg?’se mobilizar a
Desenvolvimento do app pmunidade de usuarios
Custo de Desenvolvimento




Agc”)Es DE MELHORIA PROPOSTAS

Visao do PDA como complemento do PDTIC

- . =
Usar desafios de aplicativos como incubadores de solucoes de
software

T _ T
_“‘h

Criacao de Indicadores para monitoramento

—

. e ol

Instituir politica de reconhecimento e premiacao

-




ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS

Finalizar processo de licenciamento especifico. Analisar Open Data
Commons.

= l‘ \

Acao dos orgaos de controle no cumprimento do processo de
transparéncia e abertura de dados

. -

Governanca dos orgaos publicos federais (qualidade dos dados
abertos)

B
Alinhamento do orgao ao Vocabulario Controlado do Governo
Eletronico (VCGE)
Centralizar a disponibilizacao das bases de dados abertos
(incrementar APIs e e web services

— — -
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Agc”)Es DE MELHORIA PROPOSTAS

- S

Evoluir o repositorio dados.gov.br quanto aos critérios do modelo de
Tim Berners-Lee (5 estrelas)

- Aly J 3

Utilizar Ciclo de vida para os aplicativos civicos

_""'ih.h k -

Promover maior envolvimento dos infomediarios

e N
heald

Politica de incentivo as tecnologias civicas, fomentando novos
modelos de negocios

s e

-

ﬂ"h ‘- ‘ . | 'y 'I‘. -r " I*_. SR L PR " e
Centralizar a divulgacao de aplicacoes civicas
_.w_s_ ' -r-... - r hd g 2




CONCLUSOES

O conjunto das acoes identificadas, juntamente com as lacunas e as analises
subsequentes sao elementos que podem impulsionar o ecossistema de
tecnologias civicas baseadas em dados abertos no Brasil

Um envolvimento natural da sociedade civil e do poder publico e suas instituicoes,
entrelacados nas dimensoes de andlise apresentadas, podem criar condi¢oes para que
mais aplicativos civicos possam ser concebidos e que tenham sustentabilidade

O potencial e a relevancia dessas iniciativas para o Controle Social dependem
fortemente da acdo coordenada da dimensao de infomediarios juntamente com os
orgaos publicos provedores de dados.

Novos Trabalhos: Gamification, Modelos de negocios especificos, Apps civicos como
solucao de software, Detalhar mais a dimensao de infomediarios
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