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RESUMO

A contratacdo de servigos de Tl no setor publicactariza-se por ser um ambiente com alta
materialidade, correspondendo a um gasto de cerdaéd bilhdes de reais pelo governo
federal, relevante, tendo em vista ser um instriaonda eficicia e de transparéncia da acdo
governamental, e critico, devido a baixa ado¢caprdeessos formais e bem estruturados de
contratacdo de servicos de Tl em Orgdos publicostudo, verifica-se que os oOrgdos de
controle interno do setor publico, no que se redefé e em especial a contratacédo de servicos
de TI, ndo véem atuando de maneira sistematica.dosnfatores que contribui para esta
situacdo € a auséncia de um modelo de auditoriacqneemple a verificacdo tanto das
questdes relacionadas a eficiéncia dos processenojgs da contratacdo de servigos de TI
quanto as questdes relacionadas aos aspectosdegaes processos. Diante disso, o objetivo
geral da presente pesquisa foi construir um coajdatdiretrizes para a auditoria no processo
de contratacdo de servicos de TI, aplicavel aor qmiblico. Para o alcance do objetivo
proposto na pesquisa, inicialmente foi identificackam base nos relatérios de auditoria da
Controladoria-Geral da Unido, a abrangéncia dagaiss na contratacdo de servicos de TI.
Apos a identificagdo dos processos gerenciaisioglados a contratagdo de servigos de TI,
foram elaboradas as diretrizes de auditoria. A Ibdseica para a construcdo das diretrizes
foram as orientacdes contidas em um Quadro Refafdarmativo (QRN), no COBIT 4.1 e
nas normas gerais e normas de auditoria aplicaceigoder Executivo Federal. A verséo
preliminar das diretrizes foi submetida a um gru® auditores que apresentaram suas
percepcbes sobre as citadas diretrizes. Essasppéeseforam analisadas e culminaram na
versao final das diretrizes que descrevem os pal@a®ntrole sobre os quais se devem atuar,
resultando no rol de verificagbes necessarias rmulacdo e fundamentacdo da opinido por
parte dos auditores sobre o processo de contratdgdeervicos de Tl no ambito da
Administracdo Publica. Como decorréncia do processpesquisa, foram identificadas 101
diretrizes com seus respectivos referenciais tésnioperacionais e legais que amparam as
verificagbes de conformidade estabelecidas nasrides. Baseado nos resultados obtidos,
conclui-se que as diretrizes foram percebidas pedepecialistas como sendo bem
estruturadas, abrangentes, claras e fundamentadasido, os referidos especialistas
indicaram que, apesar de as diretrizes possuireautedsticas de procedimentos, as mesmas
constituem-se em elementos referenciais para atragée de roteiros especificos. Uma
questao relevante revelada pela pesquisa foi qidnanistracdo Publica vem percebendo a
Governanca da Tl e em especial a contratacdo deoMo um tema que merece uma
abordagem diferenciada, haja vista, a edicdo daufy@ Normativa SLTI © 4/2008, que
orienta o processo de contratacao de servicos d@ APF, e a tendéncia de incremento da
acao da CGU em relacdo ao referido tema. Tais agfpfem aos gestores da area de Tl uma
postura diferenciada, em especial, no que se réfdresca do alinhamento da Tl com os
objetivos das organizacdes nas quais ela estadaser

Palavras-chave auditoria, contratacdo, servicos de Tl, Admiisiio Publica.



ABSTRACT

IT outsourcing in the civil service is regarded ashighly materialistic environment,
corresponding to government expenditure of aborgettbillion reais, relevant, for it is an
instrument of effectiveness and transparency ofguwental action, and critical, owing to
the little adoption of formal and well-structuredopesses for IT outsourcing in public
departments. However, it is noticed that the @eilvice organs responsible for internal audit,
regarding IT and to IT outsourcing in particulaavk not been systematically acting in order
to recommend adequate practices for the solutioroamfasional problems. One of the
contributing factor for the current situation i€ tlack of an auditing model — applicable to the
civil service — which contemplates matter relateckffectiveness as well as legal aspects of
the managerial process of IT outsourcing. In lightthis, the general aim of the current
research was to establish a set of directives dalitiag in the subject matter. In order to
accomplish the research proposed objective, theesabauditing in IT outsourcing has been
identified based on reports from the ControladoBaral da Unido (CGU). After the
identification of managerial procedures regardidg dutsourcing have been identified,
auditing directives have been elaborated. The teahibasis for such directives were the
guidelines present in the Legal Reference FrameW@QRN), in the CobiT 4.1 and in the
general norms and auditing norms applicable te#exutive. The preliminary version of the
directives has been submitted to a group of aulitdro put forward their ideas on it. These
perceptions have been analysed and culminatedeiriitbl version of the directives which
describe the control points upon which it shouldao&ed, resulting in the rol of necessary
verifications for the formulation and supporting @pinion by the auditors regarding the
process of IT outsourcing in the civil service. Asresult of the research process, 101
directives and their respective technical, operai@nd legal references have been identified,
which give support to the conformity verificatioastablished in the directives. Based on the
results, it appears that the directives were peeceiby experts as well structured,
comprehensive, clear and defensible, however, tlgperts indicated that, although the
directives have characteristics of procedures, #ieyeferential elements for the construction
of specific programs. A relevant question revedlgdhe research was that the government is
realizing the IT Governance and in particular tleoutsourcing as a subject that needs a
differentiated approach. That is evidenced by tbblipation of the Normative Instruction
SLTI No. 4 / 2008, which guides the process of Ufsourcing in the APF, and the trend of
increasing the CGU's action in relation to thattbe Such actions impose on the managers of
IT areas a different attitude, especially with megto the pursuit of aligning IT with the
organizations goals in which it is inserted.

Keywords: auditing, outsourcing, IT services, Public Adrsination.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Para Gewandsznajder (2005) as organizacOes vémengmido um ambiente
extremamente competitivo, inseridas em uma soceeddetada por novos paradigmas que
provocam uma reorganizacao intensa dessa socidéaecontinuar crescendo e até mesmo
sobrevivendo, as organizagcbes precisam se adap&msas mudancas. A tecnologia da
informacdo tem se tornado crucial para sobrevieérei estratégia competitiva dessas

organizagoes.

Segundo o autor, nos dias atuais, a Tecnologiafdemiacéo (T1) se confunde com os
produtos e servicos gerados pela propria orgarozag@&rmitindo, quando aplicada
adequadamente, um processo de inovagao, melhorgualelade e adocédo de diferentes
abordagens para seu publico-alvo. Dessa forma,cessa das organizagfes, sejam elas
publicas ou privadas, esta diretamente relaciomadaso apropriado da Tl como instrumento
viabilizador de seus objetivos e elemento de vamagompetitiva. Em virtude dessa
importancia e do elevado investimento necessania peorporar as novas tecnologias, as

organizacfes devem procurar 0 maximo de garardi@sque seu uso seja bem sucedido.

Nesse ambiente, onde a Tl é crucial, estratégioa émportante recurso que precisa
de investimento e gerenciamento apropriados, sorganceito de Governanca da Tecnologia
em Informacéo. A governanca em TI, do termo ingléSovernancegbusca o alinhamento da
Tl com os objetivos da organizacdo, onde a teciemlégum fator essencial para a gestéo

financeira e estratégica de uma organizacao ep&taa um suporte aos mesmos.

Se nas organizagcbes privadas a Tl é vital pararmha de competitividade, na
Administracdo Publica o uso estratégico da tecmalega administracdo dos recursos de
informatica podem e devem melhorar os servicostgmes ao cidaddo. Isto significa que,
segundo Ruediger (2003), além de melhorias no angbiaterno, pelo aumento da eficacia
organizacional (agilidade nos processos, na essrutta comunicacdo e a eliminacdo da
burocracia), a Tl deve constituir-se em instrumatgancremento da capacidade civica, do
desenvolvimento econémico e da eficiéncia govermséahepor meio do estabelecimento de

relacdes mais democraticas e transparentes emeengoe sociedade civil.
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Assim, o aumento de eficiéncia e de governancsetar publico passa pela adoc¢éo de
tecnologias de informacdo em larga escala, o qyeereo uso de modernas ferramentas de
gestdo em TI, sendo a contratacdo de servicos alas (FERLIE et al., 1999, p.29, 184, 186;
WEILL; ROSS, 2006, p.241). Contudo, para Cruz (3008 producdo dos beneficios
esperados da contratacdo de servicos de Tl no pétbico estd vinculada & adocdo de
processos apropriados e a disponibilidade de pesswa as competéncias adequadas para a

gestdo desse tipo de contratacdo, fatores essesiquém sido verificados nos ultimos anos.

Vale destacar que o setor publico brasileiro é gmande usuario de servicos
terceirizados de TI, e, em 2004, correspondia aacde 23% do mercado brasileiro de
terceirizacdo, superando qualquer outro segmenthsive o setor financeiro, segundo dados
da EConsulting (GONCALVES; OLIVEIRA, 2004). Entrs anos de 2002 a 2006, o gasto
médio anual da Administracéo Publica em TI foi deca de R$ 2,5 bilhdes e a previséo para
2007 e de cerca de R$ 3 bilhdes (HANASHIRO, 2007).

Dessa forma, esse ambiente extremamente relegartdm alta materialidade, impde
aos orgaos de controle interno e auditoria do Patkecutivo Federal, e em especial a
Controladoria Geral da Unido — CGU, 6rgao respogispor fazer auditorias e fiscalizacdes
para verificar como o dinheiro publico est4 senglaado, a necessidade de identificacdo dos
gargalos gerenciais existentes e recomendacao ldac#o de praticas e metodologias de
Governanca em Tl visando maior governabilidadesparéncia no atendimento ao cidadéo e
uso adequado dos recursos publicos (HANASHIRO, 007

Contudo, considerando a determinacéo do TCU, em\sérdédo 2094/2004, item 9.3,
a Secretaria Federal de Controle Interno que, noasebito de atuagéo, exerca o controle
efetivo dos contratos de terceirizacdo de serviwsnformatica e de desenvolvimento de
sistemas, verifica-se que a atuacdo desses orgaoentrole, no que se refere a Tl e em
especial a contratacdo de servicos de TI, ndo ecder maneira sistematica. Segundo
Hanashiro (2007), um dos fatores que contribui pata situacdo € a auséncia de um modelo
de auditoria em Tl que contemple tanto questdesfid&ncia dos processos de Tl quanto

guestdes relacionadas aos aspectos legais.

Nesse contexto, elegeu-se como tema deste trababimdo de diretrizes de auditoria

em contratacdo de Tl na Administracéo Publica Feder
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1.2 Revisao de Literatura

Segundo Pinocheet al (2005), Bernardes (2005), Robinson (2005) e Haes e
Grembergen (2006), a Tl se caracteriza como reteyamaterial e, se gerenciada de forma
inadequada, com alto grau de risco para qualquanaacédo. Nesse cenario, a Governanca
em Tl e vista como um veiculo para incrementar sedgenho da tecnologia nas
organizacdes. Assim sendo, os autores referenGaernanca em Tl como uma estrutura de
relacdes e processos que dirige e controla umaniaegzaio a fim de atingir seu objetivo de
adicionar valor ao negécio pelo gerenciamento loalao do risco com o retorno do

investimento de TI.

No Setor Publico, Ruediger (2003), Dufner (2005)pson e Partington (2005) e
Kamal (2006) concordam que € papel do poder pulgdstender o acesso ao governo, e no
governo, para além dos servicos comuns, alcangamaooutra esfera qualitativa em termos
de interacédo, onde houvesse uma efetiva capacuadecountabilitye interlocugéo entre
decisores e cidadaos, contribuindo para uma atuefiéaz do poder publico na area de
atuacdo de sua competéncia. Nesse sentido, ogsuatimmam que sem o uso da tecnologia
de informacéo a administragdo de programas saei@t®nomicos grandes e complexos, bem

como da prépria maquina do Estado simplesmentser@@m possiveis.

Segundo Cruz (2008), apesar da continua expaistoatirizacdo dos servicos de Tl
no Brasil e no mundo, muitos S80 0S riscos assosiadesse processo, riscos esses que
podem inclusive comprometer a efetividade dos taedat pretendidos e impactar
negativamente a governanca de Tl. Para combates @ssblemas e mitigar os riscos da
terceirizacdo, sd0 necessarios processos e mdmetogstruturados, 0os quais varios autores e

diversas instituicdes tém-se lancado a tarefa dstgr e aperfeicoar.

Entretanto, no caso do setor publico brasileiraef@rido autor, ressalta a baixa
adocéao de processos formais e bem estruturadasnti@tacéo de servicos de TI. Afirmacao
essa suportada pelo o aumento na frequéncia dédasodo Tribunal de Contas da Unido —
TCU que apontam irregularidades no ambito das atagibes de servi¢cos de Tl, em especial a

partir de 2002, indicando que existem problemagedtio de terceirizacdo nesse setor.

Nesse ambiente, com o propoésito de agregar qdelidaestdo publica, identificam-se
0s agentes de controle. Se na Administracdo emkesaontrole € exercido e imposto pelo

empresario, na Administragcdo Publica a funcdo ddrale € exercida em decorréncia de
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exigéncias legais. O artigo n°. 70, da Constituiééderal Brasileira, de 1988, determina que
a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaoieracional e patrimonial da Unido e das
entidades da administracdo direta e indireta, quaat legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencdes e renldeiaeceitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo,l@ gistema de controle interno de cada
Poder (Artigo n°. 70, Constituicdo Federal Brasile1998).

No &mbito do Poder Executivo Federal, conformegidomno Manual do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (20@pypvado pela Instrucdo Normativa n°
01, de 06 de abril de 2001, da Secretaria FedezalCdntrole (SFC), destaca-se a
Controladoria Geral da Unido (CGU) como o orgapaesavel, entre outras funcdes, por
fazer auditorias e fiscalizagOes para verificar camndinheiro publico estd sendo aplicado.

Atribuicdo essa exercida por meio da sua Secrdtadaral de Controle Interno

Diante da realidade da contratagdo dos servicdd da Administracdo Publica e em
especial no Poder Executivo Federal, qual sejaamniente critico, material e relevante, e
considerando a existéncia da SFC/CGU, como agemée ppssui como uma de suas
atribuicdes fazer auditorias e fiscalizacOes parifivar como o dinheiro publico esta sendo
aplicado, o TCU, em seu Acorddo 2094/2004, item @Berminou a Secretaria Federal de
Controle Interno que, no seu ambito de atuacaagax@ controle efetivo dos contratos de
terceirizacdo de servicos de informética e de dede@mento de sistemas fazendo constar
nas tomadas e prestacdes de contas das entidazlesatjpam tais contratacbes os exames

realizados e os resultados obtidos.

Adicionalmente e com o propésito de subsidiar sig@®s e propiciar elementos para
manifestagdo do Tribunal sobre o assunto, o TCUAo@rddo 1.558/2003-TCU-Plenario,
item 9.7, determinou a realizacdo de estudo sobrgazametros que devam balizar a

contratacdo de servicos técnicos de informéatica.

Nesse mesmo sentido, a SFC, por meio da Ordenen;® n°. 73/DR/SFC/CGU-
PR, de 9 de abril de 2007, criou internamente uap@rde trabalho com o propdsito do
estabelecimento de procedimentos que viabilizemaaifestacdo do 6rgdo sobre o assunto

tecnologia da informacao incluindo o tema da ceat@o de servicos de TI.

Assim, o TCU e a CGU indicam a necessidade datwmé@® e identificacdo de
elementos balizados e orientadores que permitanairstracdo Publica e em especial aos

orgaos de controle um posicionamento mais efetlweso referido tema. Elementos esses
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que contemplem tanto as questdes referentes &refiai dos processos de Tl quanto as
guestdes relacionadas aos aspectos legais.

Quanto a producdo académico-cientifica brasileohre o assunto, a excecdo da
pesquisa conduzida por Hanashiro (2007), na qualtara faz uma abordagem sobre uma
metodologia para desenvolvimento de procedimensaudditorias em TIl, ndo foram
localizados trabalhos que estabelecessem o retanEmo entre os temas Governanga em
Tecnologia da Informacdo, em especial a terce#izaduditoria e Setor Publico (Governo e
Administracdo Publica). Durante as pesquisas lghdificas, constatou-se a existéncia de um
namero expressivo de abordagens sobre os temasrm@ fndividual, contudo, ndo foi
identificada literatura que explorasse o conjurs gmas.

No material encontrado os autores tratam, basictnda importancia da tecnologia
da informacéo nas organizacdes e a Governanca etonid um veiculo que, se utilizado
adequadamente, incrementa, por meio do alinhanganTd com os objetivos da organizagéo,
do uso adequado dos recursos de Tl e do gerendiardes riscos relacionados a TI, o

desempenho da tecnologia.

A auditoria, nesse ambiente, possui um papel dmtagrevisor e provedor de
recomendagfBes com o proposito de eliminar ou reduacorréncia de eventuais falhas, retro
alimentando o processo da Governanca em T| e agleggualidade a gestdo das
organizacdes e em especial da tecnologia da infi@ona

Uma questéao relevante e colocada por Ruediger3j2@ufner (2005), Lupson e
Partington (2005) e Kamal (2006) e, em especialHwang (2003), refere-se ao fato de que
a despeito da dependéncia cada vez maior do sabdicp em relacdo a tecnologia da
informacdo, existe uma falta de teorias que abordegestdo da Tl no setor publico.
Diferentemente da iniciativa privada, no setor mablentabilidade e vantagem competitiva
nao possuem o mesmo sentido, determinando, assira, gestdo sob uma perspectiva

também diferenciada.

No intuito de identificar uma estrutura adequadia wistas a permitir a Governanca
em Tl e, por conseguinte, do processo de terce@zde servigos de TI, Ridley al (2004),
Bernardes e Moreira (2005), Dahlberg e Kivijan@@B) registram a existéncia de uma série
de modelos com tal propésito. Contudo, alguns desserecem destaque, o COBIT e o
eSCM pela sua abrangéncia e enfoque em governangd, @ PMBoK pelo enfoque em
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governanca de projetos que envolvem contrataco®sP®.Br pela sua vinculagdo com o
mercado brasileiro interno e o PrATIco pela suawiacdo ao setor publico (CRUZ, 2008).

Conforme o Instituto de Governanca de [M Governance Institute ITGI) (2007), o
COBIT - Control Objectives for Information and Related Tealogy, desenvolvido pelo
ISACF - The Information Systems Audit and Control Foundatitetndo como base a
metodologia COSO €ommittee of Sponsoring Organizatipgsum modo para implementar
a governanca em Tl Criado em 1998 para definir g@slno direcionamento e controle da
tecnologia da informacéo nas empresas. Uma efgtivarnanca de Tl ajuda a garantir que a
tecnologia da informacdo apoia efetivamente ostiobg de negdcio Rusiness Goa)s
otimiza o investimento de Tl e gerencia as opodadées e ameacas relacionadas a TI.

Para viabilizar a Governanca em TI, o ITGI possoi conjunto de publicacfes
complementares adramework COBIT, dentre as quais destacam-§€)BIT Control
Practices 2nd Editiono IT Governance Implementation Guide: Using COBIT ¥aflIT 2nd
Edition, o IT Assurance Guide: Using COBIB COBIT Security Baseline 2nd Editi@no
COBIT Quickstart 2nd EditianAs praticas de gestdo do COBIT sdo recomendadas p
peritos em gestdo de Tl que ajudam a aperfeicoevestimentos de Tl e fornecem métricas

para avaliacéo dos resultados (ITGI, 2007).

Ridley et al (2004), Bernardes e Moreira (2005), Dahlberg eij&ivi (2006)
registram que além de auxiliar aos gerentes a @@daro risco e o investimento em controles
no ambiente de Tl a estrutura proposta pelo COBTsdbsidios aos auditores em suas
conclusdes e recomendacdes a serem adotadas rse qeéere aos controles internos no

ambiente de TI.

Ridley et al (2004), Bernardes e Moreira (2005) e Dahlbergwjdvi (2006), citam
o Control Objectives for Information and Related Aralogy- COBIT como um padrao
aberto e confiavel que esta sendo usado pelasdivaisas organizacdes em todo o mundo.
Segundo os autores, o COBIT constitui-se na es&rutuais apropriada para ajudar uma
organizacdo a garantir o alinhamento entre o useawlogia de informac&o e os objetivos
de negdcio da organizacao, porque coloca a éntasedaessidade do negocio que € satisfeita

por um conjunto de objetivos de controle.

Cruz (2008) destaca que a versdo mais recente@BITC a versao 4.1, fornece
maiores subsidios para a constru¢cdo de um modelerige de gestdo da terceirizacdo, em

especial por meio de quatro processos: PO1. Plapaja estratégico de TI; Al5. Aquisicao
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de recursos de Tl; DS2. Geréncia de servicos texados; e ME3. Garantia de conformidade

legal dos processos de TI.

Identificar e gerir as expectativas dos client@senceirizacdo de servico de Tl tem se
caracterizado como um dos grandes desafios pali@mexsas organizacdes, desafios esses que
precisam ser superados para tornar as relacOes @ntclientes e os seus prestadores de
servicos bem sucedidas (ITSqc, 2006). Com o prap@s prover ferramentas para que as
organizacdes possam superar esses desafios, cmagedassa forma, melhorar as relacbes
entre os fornecedores de Tl e seus clientd$ &ervices Qualification Center ITSqc,
unidade da Carnegie Mellon University — CMU, desdveu e mantém em continua
atualizacdo um modelo de capacidades-Sourcing Capability Model eSCM. O eSCM
possui dois seguimentoseaSCM for Service ProviderseSCM — SP e @eSCM for Client
Organizations- eSCM — CL. (HEFLEY; LOESCHE, 2006).

O eSCM - SP, segundo Hyder, Heston e Paulk (2@06xtitui-se em um modelo de
melhores préticas, contudo direcionado aos proesdde servicos em Tl, 0 modelo possui
basicamente trés propdsitos, quais sejam, forreexemprestadores de servico um guia para
que esses melhorem as suas capacidades duradte goprocesso de terceirizacao, oferecer
aos clientes objetivos que permitam avaliar a ddpde de seus prestadores de servigco e
oferecer aos prestadores de servico padrées qeéituam-se em diferencias em relagcdo aos
seus competidores. JA 0 eSCM — CL, segundo Heflepesche (2006), € um modelo
direcionado as organizacdes clientes no processerckirizacédo de TI. Ele, 0 eSCM - CL,
constitui-se em um conjunto de melhores praticecainadas ao envolvimento, a melhoria e
a inovacdo continua da capacidade das organizati@eses no desenvolvimento de uma
relagéo solida e mais confidvel com os seus fodwes de servigos de TI.

Outro modelo que aborda os aspectos da tercéinza@Project Management Body
of Knowledge(PMBOK). Lancado peld’roject Management Instituté®MI), o PMBOK &
um guia de melhores préticas que descreve a sonsard@cimento dentro da profissao de
gerenciamento de projetos. Este conjunto completcodhecimentos inclui conhecimento de
praticas tradicionais e comprovadas, as quais saplamente aplicadas, bem como
conhecimento de praticas avancadas e inovadorasuso mais limitado. (PMI, 2004). No
que se refere a terceirizacdo e gestao da teragionz o PMBOK aborda, em seu capitulo 12,
0 gerenciamento de aquisicbes do projeto, incluimésse capitulo os processos de
gerenciamento de contratos e de controle de muslangeessarios para administrar os

contratos ou pedidos de compra emitidos por memdeogquipe do projeto autorizados,
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sendo o citado gerenciamento composto pelos pmxeds Planejamento de compras,
Aquisi¢des e contratagles, Solicitacdo de respdstdsrnecedores, Selecao de fornecedores,

Administracdo do contrato e Encerramento do canmtrat

No Brasil também € possivel verificar a construgéaenodelos que abordam questdes

ligadas a processos de tecnologia e avaliacadosIpE3®eSsSsO0S.

Weber e Araudjo (2007) destacam que, com o prapd@i&tcontribuir no processo de
solucdo da melhoria do processo de software noilBfaslancado o Projeto MPS.BR —
Melhoria de Processo do Software Brasileiro, noldiade dezembro de 2003, numa reuniédo
realizada no MCT em Brasilia-DF. O MPS.BR é um paota que, com bases técnicas nas
normas NBR ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 e CMMI-DES¢, prop6e a definir um modelo
de melhoria e avaliacdo de processo de softwasgndo preferencialmente as micro,
pequenas e médias empresas, nele é estabelecidmdeto de processos de software e um
processo e um método de avaliacdo de processatacguestentacao e garante que o MPS.BR
esta sendo empregado de forma coerente com asdsfiagdes. O MPS.BR estabelece
também um modelo de negodcio para apoiar a sua @dpeks empresas brasileiras
desenvolvedoras de software (SOFTEX,2007). O MPS.B®ka dividido em trés
componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Méeldvaliacdo (MA-MPS) e Modelo
de Negocio (MN-MPS). Cada componente € descritonpgio de guias e/ou de documentos
do MPS.BR.

Outro modelo que trata da terceirizacdo de sesvige Tl, especificamente da
aquisicdo de produtos e servicos de software patanainistracdo Publica e o PrATIco
(Processo para aquisi¢do de produtos de softwaaeapAdministragdo Publica do Estado de
Minas Gerais). O PrATIco é um processo desenhadogar suporte a aquisicdo de produtos
e servicos de software para Administracdo PUbli@RDOSO, 2006). Segundo a autora o
PrATIco é um conjunto de boas praticas de aquistggrodutos e servicos de software,
selecionadas por meio de entrevistas com gestardd de organizagbes da Administracao
Publica do Estado de Minas Gerais e pela avaliadgorecomendacgfes da literatura
especializada. Nas quais se procurou considerarstod aspectos das metodologias de
aquisicao de projetos de software como o CMMI-AM-GVIM, modulo de aquisicdo do
MPS.BR, PMBOK, Padrdo IEEE 1062 e ISO/IEC 12207.

Apesar de ndo ter sido localizado, na pesquisdiobibfica, trabalhos que
estabelecessem o relacionamento entre os temasn@oga em Tecnologia da Informacéao,

em especial a contratacdo de servicos, AuditoriaSator Publico, registra-se o estudo
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conduzido por Cruz (2008). No referido estudo oomaytropbe um Quadro Referencial
Normativo (QRN) para o processo de contrataca@deces de Tl no setor publico.

Para a construcdo do QRN, Cruz (2008) levou emsideracao os diversos modelos
de terceirizacdo existentes no mercado, bem comaegsisitos legais e regulatérios
brasileiros relativos ao tema contratacdo de sesvide TI, aplicdveis ao setor publico.
Registra-se a expectativa do autor, no sentidoudeogQRN sirva de base para a construcao

de um modelo de auditoria da contratacdo de serded | para uso do TCU e da CGU.

1.3 Justificativa do estudo

Observa-se a relevancia que o tema contratac&erdigos de tecnologia possui no
ambito da Administracdo Publica. A literatura @ou8, teses, dissertacdes) e determinacdes
dos orgaos de controle, em especial o0 TCU e a @@litam a dependéncia cada vez maior
dos 6rgéos publicos em relacdo a suas areas deéeEksas em relacdo aos resultados advindos
de seus contratos de terceirizagéo.

Verifica-se também que, apesar de ser bastaméicigivo 0 montante empregado
nas terceirizagbes, colocando o Estado Brasilemmoco maior consumidor de servicos
terceirizados do pais, a contratacdo de servicdd,dmm freqiéncia, ndo tém demonstrado
resultados satisfatérios (CRUZ, 2008).

Nesse ambiente relevante, com alta materialidagddremamente critico, imp&e aos
orgaos de controle e auditoria do Setor Publice@essidade de identificacdo dos gargalos
gerenciais existentes e recomendacao da aplicacpmaticas e metodologias de Governanca
em TI visando maior governabilidade, transparémuaatendimento ao cidaddo e uso

adequado dos recursos publicos.

Contudo, observa-se a auséncia de abordagensxplogeen o conjunto dos temas.
Registra-se ainda, a demanda, por parte do TCU@&GI4 por um modelo de auditoria que
permita aos 6rgdos de controle uma atuacdo mégsngisca e eficaz, no que se refere a Tl e
em especial a contratacdo de servicos de TI, noiaote o Acorddo 1.558/2003-Plenério do
TCU e a Ordem de Servico n°. 73/DR/SFC/CGU-PR, de &bril de 2007 da CGU.

O cenério apresentado evidencia a lacuna existentgue se refere aos elementos
balizados e orientadores que permita a Administra®@blica e em especial aos 6rgdos de

controle um posicionamento mais efetivo sobre erigd tema. Elementos esses que
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contemplem tanto as questdes referentes a efiai@énento as questbes relacionadas aos
aspectos legais acerca do processo de contratag@eivicos de TI.

1.4 Problema de Pesquisa

Como foi visto, 0 processo de contratagdo de TAdministracdo Publica Federal é
relevante, material e critico e embora haja, ddadua, demandas legais para a auditoria do
processo de contratacdo e, de outro, modelos ¢eofl lexemplo, eSCM, PrATlco, MPS.Br,
PMBoK, COBIT, entre outros), na literatura constdtando foram localizados trabalhos que
abordassem especificamente diretrizes para awadorprocesso de contratacdo dos servigos

de Tl na Administracao Publica Federal.

A partir dessas consideracdes, o0 problema da peegmsquisa constitui-se na
seguinte questao: qual a percepcéo de auditores dwbtrizes para auditoria do processo de
contratacao TI, elaboradas com base fiameworksde TI, nos requisitos legais e nos

processos auditados pelo 6rgdo de Controle do Fogeutivo do Governo Federal?

1.5 Objetivos

Dado o problema, o objetivo geral foi: construm wonjunto de diretrizes para
auditorias do processo de contratacéo de servigdechologia da Informacdo nos Orgéos ou
Entidades da Administracdo Publica Federal e arvabspercepcdo de auditores sobre o

mesmo.
Os objetivos especificos foram:

» Identificar a abrangéncia dada ao tema contratde&®ervicos de Tecnologia da

Informacéo nas auditorias realizadas no ambitodiaiAistracao Publica;
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« Definir uma estrutura de pontos de contr@em as atividades da contratacéo de
servicos de Tecnologia da Informacéo que devenolgeto de atuacdo quando

da realizagao de auditorias; e

* Analisar a percepcéao de auditores sobre o conimttiretrizes.

1.6 Organizagéo do Trabalho

Este trabalho est4 organizado em seis CapitulesteNCapitulo Introdugéo apresenta-
se 0 contexto, a revisdo de literatura e justifreat o problema e objetivos do trabalho.

No Capitulo 2 — Referencial Teodrico é apresentaddi@ratura que serviu de suporte
bésico para o desenvolvimento da pesquisa, estRilcapsta esturuturado em cinco secdes
conforme descrito a seguir:

* Na primeira Secéo - Ciclo Basico da Gestdo PuBresileira, apresenta-se uma
visdo de como o estado brasileiro esta estrutupada atuar, uma visdo dos
principais principios a que os gestores pubicdoesibmetidos, bem como uma
abordagem sobre os componentes basicos do cigestizo.

* Na segunda Secédo — O Controle na Administracaoidaibkderal no Brasil,
apresenta-se uma abordagem sobre o ambiente diwtdl do controle da
gestdo publica, uma visao do Sistema de Contréégno do Poder Executivo
Federal e da auditoria interna, bem como uma aberdasobre as diretrizes
relativas ao planejamento das atividades de atalgogxecucdo dos trabalhos.

* Na terceira Se¢édo — Governanca de Tl sdo trataglpsiipais conceitos sobre
Governanca de TI, é apresentada uma visdo gerfladeworkCobiT e seu
guia de seguranca, bem como é feita uma abordagla® & auditoria em TI.

* Na quarta Secdo — O QRN, apresenta-se o QuadreeReifd Normativo (QRN)
para as contratacfes de servicos de Tecnologiafdaniagdo no setor publico
construido por Cruz (2008).

No Capitulo 3 — Estudo de Caso — A ControladoriealGaa Unido (CGU) é procedida
a caracterizacao do sujeito do estudo de casoe regstulo € apresentado o histérico da

CGU, suas competéncias e a forma de atuacédo dalcefegéo.

! Conforme Manual do Sistema de Controle Intern@dder Executivo Federal, ponto de controle referaes
I6cus da acéo de controle. Pode ser um ambito,umidade (o ambiente), uma area (o sistema gestiamal
setor ou uma atividade ou operacao da Administr&gaitica passivel de um trabalho auditorial.
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No Capitulo 4 — Metodologia, apresenta-se a metgiml de pesquisa adotada,
detalhes sobre seu planejamento, procedimentdgta cie dados.

No Capitulo 5 — Resultados e Discusséo sédo apesteneé comentadas a abrangéncia
das auditorias realizadas pela CGU em relacédo raa tontratacdo de servicos de TI, os
aspectos mais relevantes das diretrizes para d@omaddo processo de contratacdo de
tecnologia da informacdo na Administragdo Publieddral e as opnides de especialista sobre
as citadas diretrizes.

No Capitulo 6 — Conclusdes e Trabalhos Futurogsamta-se as conclusdes dessa
dissertacdo, suas possiveis contribuicfes e calti@bfuturos a serem conduzidos a partir da
presente pesquisa.

Adicionalmente apresenta-se, no Capitulo Refeaériconjunto de elementos que
possibilita a identificacdo das obras e dos doctwseutilizados como suporte a pesquisa,
bem como, no Capitulo Apéndices, é apresentadojpir@o completo das diretrizes para a
auditoria do processo de contratacdo de tecnoltgyimformacdo na Administracdo Publica

Federal.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Ciclo Bésico da Gestdo Publica Brasileira

2.1.1 Considerac0es iniciais

Segundo Boynton (2002), os trabalho de auditoterma, em especial as auditorias no
setor publico, tem como propdésito agregar valorrgamizacdo no sentido contribuir na
melhoria da eficacia, eficiéncia e efetividade @eissprocessos gerenciais, assim sendo,
qualquer que seja a metodologia de trabalho ulidizé fundamental que os auditores tenham
a compreensao dos processos gerenciais nos qugestoses publicos estdo inseridos, bem
como as diferentes etapas do processo de implegdentie qualquer politica publica. Dessa
forma, sdo apresentadas nesse capitulo a orgamipeifiica e administrativa do estado
brasileiro, possibilitando uma visdo de como odestasta estruturado para atuar, uma visao
dos principais principios a que o0s gestores pub&siio submetidos, bem como uma

abordagem sobre os componentes basicos do cigestizéio governamental.

2.1.2 A organizacao Politico-Administrativa do Biils

A organizacao politico-administrativa da Republieederativa do Brasil refere-se a
forma pela qual o Estado estd estruturado pargiatseus fins. No modelo federativo
brasileiro, essa organizagcao compreende a Unidastados-membros, o Distrito Federal e os
municipios, todos autbnomos entre si (art. 18, iAo Federal de 1988). Sendo esta
autonomia caracterizada no poder de organizacadicppl administrativa, tributaria,
orcamentaria e institucional de cada um daqueléssetimitada por outras disposi¢cdes

constitucionais ou legais dela decorrentes.

Dessa forma, visando a atender os mandamentoditeoiomais, as atribuicbes
administrativas foram partilhadas entre a Unidogsiados-membros, o Distrito Federal e os
municipios, numa descentralizagdo territorial e@s tiveis: nacional, estadual e municipal.

Meirelles (2003) cita que: “A Unido, Estado, o btst Federal e o Municipio exercitam o0s
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poderes que lhes foram conferidos explicita ouititpimente pela Constituicdo da Republica
dentro das respectivas areas de atuacado: o territhcional, o estadual e o municipal —
mediante aparelhamento proprio, que deve ser ca@ntemente estruturado para o perfeito
atendimento das necessidades do servi¢co publicaut@ ainda ressalta que a caracterizacao
do municipio como entidade estatal, com autonorolé@iga, administrativa e financeira, é

uma peculiaridade da Federacao Brasileira.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988,catigo Estado brasileiro se divide
em trés esferas de poder distintas, independentemmednicas: Legislativo, Executivo e
Judiciario. Di Pietro (2005) afirma que embora odgroestatal seja uno, indivisivel e
indelegavel, ele desdobrasse em trés funcdes, qagm: a legislacdo, caracterizada pela
producao de atos juridicos primarios; a jurisdigemdo a emanacao de atos de producao de
atos juridicos subsidiarios dos atos primarios;aglministracdo, emanacao de atos juridicos
complementares, em aplicacdo concreta do ato ddugdio juridica primario e abstrato

contido na lei.

Para Cochrane (2003), a funcdo administrativan@ia ampla e abrangente, pois € por
meio desta funcdo que o Estado promove a gestémide 0s seus interesses, bem como 0s
da populacdo. A funcdo administrativa € desempenpad todos os Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios exsradpe todos os 6rgados que, na gestédo de
interesses de Estado ou da coletividade, ndo mesteguando legislativa ou

jurisdicionalmente.

2.1.3 Organizacao Administrativa do Governo Federal

A organizacdo administrativa refere-se ao ordenaémnestrutural dos orgaos que
compdem a administracdo publica ela pode ser cemsgld como o universo de Orgaos e
pessoas que desempenham a fungcéo administrativa.

Segundo Meirelles (2003), a Administracdo pubécam sentido formal, o conjunto
de drgéos instituidos para consecucdo dos objativagverno, sob a perspectiva material, €
0 conjunto das fun¢des necessarias aos serviclisgaibm geral, e, na acep¢ao operacional,
€ 0 desempenho perene e sisteméatico, legal e ¢éamds servicos publicos préprios do

Estado ou por ele assumidos em beneficio da colatie.
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Consoante os artigos 4°. e 5°., do Decreto-l1€200/67, de 27 de fevereiro de 1967, a
Administracdo Publica Federal é classifica em Adstiacdo Publica Direta e Administragédo

Publica Indireta.

A Administracdo Direta do Governo Federal é cortgpgelo Poder Executivo,
exercido pelo Presidente da Republica, auxiliadosp®inistros de Estado, tendo ainda o
Poder Legislativo — exercido por um sistema bicaier Congresso Nacional, e o Poder
Judiciario.

O Poder Executivo, incumbido da funcdo administaatque é tipica desse Poder,
possui uma estrutura mais complexa, definida pajeslacéo pertinente e por atos proprios.
Os Poderes Legislativo e Judiciario definem, paos girdprios, sua estrutura organica. A
estrutura do Poder Executivo, em relacdo a admagéd direta, compde-se de 6rgdos de trés
classes: a chefia do governo; os 6rgaos de assesé@ta ou de chefia, tais como, Casas
Civil e Militar, Procuradorias e Defensorias, ete.;os Ministérios ou Secretarias, como
orgéos de acao setorial (COCHRANE, 2003).

A Administracdo Indireta € composta pelas Autagui Empresas Publicas,
Sociedades de Economia Mista e as Fundacbes mybl@didades estas dotadas de
personalidade juridica propria, sendo vinculadaspervisionadas pelos Ministérios em cuja
area de competéncia estiverem enquadradas asrsuaggis atividades. Essas entidades séo
responsaveis pela execugdo das atividades adrativia de interesse do Estado, de forma
descentralizada. Na Figura 1 apresenta-se a estrotganizacional, genérica, do Poder

Executivo Federal.

Governo Federal E

Figura 1 —Quantitativo de Org4os do Poder Executivo Federal
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2.1.4 Os principios da Administracdo Publica

Segundo Di Pietro (2005), a Constituicdo Fedemalart. 37, caput, com redacéo data
pela Emenda Constitucional n. 19, de 4 de junhd9®8, inovou ao fazer expressa mencao a
alguns principios a que se submete a Administr&adica Direta e Indireta. Conforme
contido no referido normativo a Administracdo Pcdblidireta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniédo dos Estados, do Distrito Fedetaseviunicipios obedecera aos principios

da legalidade, impessoalidade, moralidade, puldld=de eficiéncia.

Portanto, verifica-se que o0s principios incideno répenas sobre os 6rgdos que
integram a estrutura central do Estado (Poder HxecuPoder Legislativo e Poder
Judiciario), mas também devem ser observados petatades que integram a Administracao
Indireta, ou seja, autarquias, as empresas puplisasociedades de economia mista e as

fundacdes governamentais ou estatais.

Segundo o principio da legalidade, a Administra@éblica s6 pode atuar nos termos
estabelecidos pela lei. Em decorréncia disso, aifidiracdo Publica ndo pode, por simples
ato administrativo, conceder direitos, criar obgi@@s ou impor vedagdes aos administrados,
se um ato legislativo nao lhe fornecer amparo (BMRO, 2005).

No que se refere ao principio da impessoalidadeRi€tro (2005) afirma que este
principio tem dado margem a diferentes interpretacdexigir impessoalidade da
Administracdo tanto pode significar que esse dilileve ser observado em relacdo aos

administrado como a propria Administragéao.

Segundo a autora, no primeiro caso a Administraé@opode agir com o propadsito de
beneficiar ou prejudicar determinadas pessoas, wemaque seu comportamento deve ser
norteado sempre pelo interesse publico, no segwwidido, 0s atos realizados pela
Administracdo Publica sdo imputaveis ndo aos furérios que os pratica, mas ao 6rgéo ou

entidade administrativa em nome do qual o funciorgge.

Sobre o principio da moralidade, esse pode secettoado “como aquele que
determina que os atos da Administracdo Publicardesstar inteiramente conformados aos
padrbes éticos dominantes na sociedade para @ gestdens e interesses publicos, sob pena
de invalidade juridica” (CARDOZO, 1999).

Como forma de também fazer respeitar o principiondralidade, a Constituicéo trata

também da improbidade administrativa. A probidadiniaistrativa € uma forma de
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moralidade administrativa que mereceu consideragpecial pela Constituicdo no art. 37,
84.°. Segundo Cardozo (1999), a probidade admatisr refere-se ao dever de o
"funcionario servir a Administracdo com honestidJageocedendo no exercicio das suas
funcdes, sem aproveitar os poderes ou facilidadies dlecorrentes em proveito pessoal ou de

outrem a quem queira favorecer”.

O principio da publicidade tem como propdsito gara maior transparéncia possivel
da Administracdo Publica, de forma que os atosgagas por ela devam ser divulgados, com
0 objetivo de permitir o conhecimento e o contitaleto pelos érgdos estatais competentes
guanto por toda a sociedade. Para Di Pietro (2@0pjincipio da publicidade exige a ampla
divulgacdo dos atos praticados pela Administragdlioliga, desde que esses ndo estejam

protegidos pelo sigilo previstos em lei.

Referente ao principio da eficiéncia, MeirelesO@0coloca que este principio impde
a Administracdo Publica e, por consequéncia, aguntmn dos agentes publicos o dever de
desempenhar suas atribuicbes ndo apenas com &fglidnas também com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional, de forma quensepbtidos resultados positivos para o
servico publico e satisfatério para o atendimerds decessidades da sociedade e de seus

membros.

2.1.5 Os componentes basicos do ciclo da gestdergamental

O ciclo da gestdo governamental e caracterizadoupd processo integrado de
alocacdo dos recursos publicos, processo essebnaega as atividades de planejamento,
orcamento, execucao e controle e avaliacdo. Nassguefere ao Poder Executivo Federal, a
Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, organiza eptiilsa essas atividades em sistemas,
quais sejam, o Sistemas de Planejamento e de Omg@me Sistema de Administracdo

Financeira, o Sistemas de Contabilidade e o SistEn@@ontrole Interno.
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PLANEJAMENTO

Formulacao
e Diretrizes
e Estratégias

Definicéo
¢ Objetivos
e Acoes

Processo

Integrado

CONTROLE
Monitoramento, avaliacdo
e proposicao de acao.

e Legalidade

ORCAMENTO

Acdes Governamentais
o Metas Fisicas
¢ Metas Financeiras

* Meios

EXECUCAO
Operacionalizacdo das
politicas publica
eAtos da Administracéo

¢ Eficiencia
¢ Eficacia
e Efetividade

eFatos da Administracéo

Figura 2 — Componentes do Ciclo Basico da Gestdo Governaimen
A Administracdo Publica Brasileira possui tradigioérea de planejamento, desde a
década de 40 é possivel identificar iniciativasude dessa pratica, contudo, foi a partir da
reforma constitucional de 1988 que se introduzRiamo Plurianual (PPA) como o principal

instrumento de planejamento do governo brasileiro.

De acordo com a Constituicdo de 1988, em seuoatt®, a lei que instituir o Plano
Plurianual “estabelecera, de forma regionalizada,dimetrizes, os objetivos e metas da
administracdo publica federal para as despesaspifalce outras delas decorrentes e para as

relativas aos programas de natureza continuada”.

Assim, o PPA, concebido para abranger o periodovail do segundo ano de um
mandato presidencial ao primeiro ano do mandatcsegjiltente (art. 35 do Ato das
Disposicoes Constitucionais Transitorias), e solsporsabilidade da Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos do Mindgstdo Planejamento, Orcamento e
Gestéo, caracteriza-se como a materializacdo dwejplmento da Administracdo Publica,
onde séo determinados 0s objetivos a alcancalaed®s a serem realizadas em determinado

periodo, compatibilizando-as com 0s meios dispasipp@a sua execucao.

Para Pascoal (2004), o PPA caracteriza-se comiounimsnto de planejamento
governamental de longo prazo e, além de orienpgocesso de orgcamentacédo, deve fornercer

orientacdes gerais ou principios que norteardopséacdo e 0 gasto publico com vistas a



29

alcancar os objetivos, discriminar os resultados s@ quer alcancar com a execucao das
acdes governamentais e apresentar a quantificligéa, e financeira, dos objetivos a serem

alcancados.

Elaborado pelo Poder Executivo e autorizado pe@deP Legislativo, em harmonia
com o PPA e sob a responsabilidade da Secretaagdgnento Federal — SOF, o Orgamento
Geral da Unido - OGU trata-se da peca onde ¢é famuta a destinagcdo dos recursos que o
governo recolhe sob a forma de impostos. Nenhurspeda publica pode ser realizada sem
estar fixada no Orcamento. O orcamento publico istasia previsdo de arrecadacdo de
receitas e na fixacdo (autorizacdo) de despesaspattas ao funcionamento dos servigos
publicos, a adocdo da politica econbémica e a oatirmglades desempenhadas pelo Estado,

para um certo periodo e de forma detalhada.

Dessa forma, o orcamento publico brasileiro pode ®onceituado como um
instrumento de gestdo governamental continuo, datam flexivel, que traduz, em termos
fisicos e financeiros, para determinado periodoprogramas de trabalho do governo, cujo
ritmo de execucao deve ser ajustado ao fluxo deses previstos, de modo a assegurar sua
continua liberacdo (PASCOAL, 2004).

Além do proprio PPA, o art. 165 da Constituicdaldéral prevé como principal
arcabouco legal do processo de planejamento e ergana elaboracdo de duas outras leis,
fundamentais para a atividade de orcamentacdo bdacda Administracdo Publica Federal,

sao elas, a Lei de Diretrizes Orcamentéaria — L ei Orcamentaria Anual - LOA.

A LDO caracteriza-se como instrumento de planejamde curto prazo, devendo ser
elaborada em harmonia com o PPA e servir como tadema da elaboragdo da LOA.
Conforme contido no texto constitucional, art. 2°, a “lei de diretrizes orcamentérias
compreendera as metas e prioridades da adminigtpagdica federal, incluindo as despesas
de capital para o exercicio financeiro subsequemientara a elaboracdo da lei orcamentéaria
anual, dispora sobre as altera¢gdes na legislaiténdria e estabelecerd a politica de aplicacao
das agéncias financeiras oficiais de fomento”. @epo da LDO deve ser encaminhado pelo
Poder Executivo ao Congresso Nacional até 15 dedsbrcada ano, devendo ser devolvido

para sancao até 30 de junho.

Editada para cada exercicio fiscal a LOA, por\sm diz respeito a lei que contém a
discriminagdo dos recursos orgcamentarios e fineve@ara se atingir as metas e prioridades
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estabelecidas pela LDO. Conforme o art. 165, 8&€onstituicdo, a LOA compreendera trés

partes:

» Orcamento Fiscal — referente aos Poderes da Uiddos, 6rgdos e entidades
da administracéo direta e indireta, inclusive fug@ds instituidas e mantidas pelo

poder publico;

* Orcamento da Seguridade Social — abrangendo tadest@ades e 6rgdos a ela
vinculados, da administracdo direta e indireta lbemo os fundos e fundacdes
instituidas e mantidas pelo poder publico, destinad segurar os direitos
relativos a: Saude; Previdéncia; e Assisténciaaboci

» Orcamento de Investimento das Estatais — abrangwestimentos das empresas
em que a Unido direta ou indiretamente detenhaiarima@o capital social com

direito a voto.

Com a introducdo da Lei Complementar n.° 101/2000ei de Responsabilidade
Fiscal - LRF, novas responsabilidades foram inteaths para o administrador publico com
relagdo aos orcamentos da Unido, dos Estados Bldogipios, como obedecer limites de
gastos com pessoal e de endividamento, proibicacride despesas de duracdo continuada
sem uma fonte segura de receita, etc. A Lei inzinda restricdo orcamentaria na legislacéo

brasileira e criou a disciplina fiscal para os péderes: Executivo, Legislativo e Judiciario.

A LRF (Lei Complementar n. 101, de 04 de maio 6802 estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidadgestéo fiscal, mediante acées em que se
previnam riscos e corrijam os desvios capazes €@rab equilibrio das contas publicas,
destacando-se o planejamento, o controle, a tregrspa e a responsabilizacdo, como

premissas basicas.

Encerrado o processo legislativo com a publicadd@dei orgcamentaria, conforme
artigo 8° da LRF, o Poder Executivo estabelecgr@gramacao financeira e o cronograma de
execucdo mensal de desembolso. Feito isso, os athadores publicos iniciam a execucao
ou realizacdo do orgcamento, é nessa fase que sfivadls a arrecadacdo das receitas e a

realizacdo da despesa.

Segundo Giacomoni (2003), as organizacfes emm@ssparivadas, como regra geral,
mantém a execucao financeira (receitas e despdsa$dprma autdbnoma em relacdo ao

orgamento. Este cumpre o papel de orientador gerdgndo, porém, num circuito paralelo. E
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aceitavel, naturalmente, que o orcamento emprésafia mudancas de rumo, adequando-se,

por assim dizer, ao comportamento real das finangas

Nas financas publicas ndo ha semelhante flexgulkd O orcamento publico nédo é
apenas uma peca de orientacdo, mas, sim, o “com@idda execucdo financeira. O
comportamento financeiro publico € produto da eg&ouwle determinado programa, o qual se
reveste de forma orcamentaria.

Os procedimentos adotados na realizacdo da deppédiaa sdo classificados em
grupos que reunem operacdes da mesma naturezau@adesses grupos é denominado de
estagio. O Empenho € o primeiro estdgio da despesa,ato emanado da autoridade
competente que cria para o Estado a obrigacaogiernto, pendente ou nao de implemento
de condicdo (REIS e MACHADO, 1993). O empenho &ipréou seja, precede a realizacao
da despesa e esta restrito ao limite do créditanoeqtario, conforme determina a Lei n.°
4.320/64, em seu artigo 60, a seguir:

Art. 60. E vedada a realizac&io de despesa senomépenho.

8 1° Em casos especiais previstos na legislacdecifisp serd
dispensada a emisséo da nota de empenho.

8§ 2° Sera feito por estimativa o empenho da despgsamontante
nao se possa determinar.

§ 3° E permitido o empenho global de despesasatuais e outras,
Sujeitas a parcelamento.

Giacomoni (2003) comenta que o empenho é o pahaigtrumento com que conta a
administracdo publica no acompanhamento e conttaleexecucdo de seus or¢camentos.
Empenhar a despesa significa enquadra-la no crédjmmentario adequado e deduzi-la do
saldo da dotacdo do referido crédito. Além de jig&ar tal controle, 0 empenho constitui

uma garantia ao credor de que os valores empent@dagspaldo orcamentario.

O segundo estagio da despesa € a Liquidacaoesisggo consiste na verificacdo do
direito adquirido pelo credor, tendo por base nga$ e os documentos comprobatoérios do
respectivo crédito (art. 63 da Lei no 4.320/64)leVdizer que é a comprovacao de que o
credor cumpriu todas as obrigacdes constantes gerdm. A liquidacdo tem por finalidade
reconhecer ou apurar: a origem e o objeto do qukese pagar; a importancia exata a pagar;

e C) a quem se deve pagar a importancia para extmg@brigacéo.

O estégio da liquidacéo da despesa envolve, gortinalos os atos de verificacao e de
conferéncia, desde a entrada do material ou aagéestdo servico até o reconhecimento da
despesa. Ao fazer a entrada do material ou presthgdervico, o credor devera apresentar a

nota fiscal/fatura, acompanhada da via da nota mieeeho, devendo o funcionario
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competente atestar o recebimento do material otestggédo do servico correspondente, no
verso da nota fiscal/fatura.

O pagamento € a ultima fase da despesa. Esteoestdngiste na entrega de recursos
equivalentes a divida liquida, ao credor, mediandem bancaria assinada pelo Ordenador da

Despesa e pelo responsavel pelo setor financeiro.

O art. 62 da Lei no 4.320/64 estabelece que: “Qapento da despesa sO sera
efetuado quando ordenado, apds sua regular licioda® art. 64 da citada lei define que: “A
Ordem de Pagamento € o despacho exarado por ad®rcdmpetente, determinando que a

despesa seja paga”.

Durante o processo de execugdo da despesa, cabedrgdos de controle,
especialmente os orgaos incumbidos do controlerextéoder Legislativo e Tribunais de
contas, e interno, Controladoria Geral da Unidorga@s de Auditoria Interna, apreciar e
julgar se o recursos publicos aplicados se deuerasos previstos nas leis orcamentarias e
nas demais normas que vinculam a gestao de requiblisos. Esse assunto sera abordado

com mais profundidade no capitulo 3.

2.2 O Controle na Administracdo Publica Federal n@®rasil

2.2.1 Considerac®es iniciais

A Administracdo Publica, no exercicio de seus,atessujeita ao controle por parte
dos Poderes Legislativo e Judiciario, além de exarontrole sobre seus préprios atos, esse
controle abrange todos os 6rgaos sejam eles odgaBsder Executivo, do Legislativo ou do
Judiciario. A finalidade do controle na esfera pigh€é assegurar que a Administracao Publica
atue em consonancia com os principios que lhensgostos (DI PIETRO, 2005). A auditoria

da gestao publica, por sua vez, esta inserida fi@ssao administrativa denominada controle.

Com o proposito de caracterizar o ambiente no gualditoria do Poder Executivo
Federal esta inserida, é apresentado neste capitubb abordagem sobre o ambiente
institucional do controle da gestdo publica, umgieido Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e, em especial, da augiiaoterna, bem como uma abordagem
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sobre as diretrizes relativas ao planejamento demtsadades de auditoria e execucao dos
trabalhos planejados.

2.2.2 O controle institucional da gestéao publica

Originaria do francésontrerolee do latim medievatontrarotulusa palavra controle,
segundo Bugarin (2003, apud MOURA, 2007), foi eiralo a partir de traducdes feitas para
idiomas distintos, surgindo assim significados catominio, fiscalizagéo, revisao e restricao.
Uma interpretacdo recorrente esta associada am tegies controller, correspondente ao

controle contabil, do individuo que controla astasrde uma instituicdo privada ou publica.

Para Gualazzi (1992), controle é uma atividadeedgame que um organismo exercita
sobre a atividade precedentemente consumada par organismo. Esta definicdo deixa
subentendido que o controle € uma atividade reativgue pode ser questionado, pois a
tendéncia, tanto no setor publico quanto no privédque as instituicdes realizem a funcéo

controle antes ou durante as operacgdes.

O Controle é, sobretudo, uma das funcdes classieasadministracdo, sendo
antecedido, no seio das organizacdes, pelas fundéeplanejamento, organizacdo e
coordenacdo. Remyrech, discutindo a importanci@atdrole para a administracdo, traz a

seguinte afirmativa:

O CONTROLE constitui um dos principios basilaresadainistracao, de tal forma
gue a inexisténcia dessa funcdo ou as deficiérgu@s apresentar tem reflexos
diretos e negativos com a mesma intensidade nas aislenfluncdes
(ORGANIZACAO, PLANEJAMENTO E COMANDO), decretando
invariavelmente a frustracdo parcial ou total desissobjetivos. Os resultados
mediocres ou desastrosos na administracdo puhligarieada tém sempre como
responsaveis as falhas do controle, de igual foomao 0 sucesso repousa
fundamentalmente na sua eficién@a0s, p.2).

Na esfera publica, sdo varios os critérios pamasdicar as modalidades de controle,
vamos nos ater aos sistemas de controle extemm especial, interno; que € a classificacao
segundo a localizacao do 6rgdo que as realiza, dgdéestarem esses diretamente vinculados a
essa pesquisa. Assim, conforme Di Pietro (2008nérole interno o controle que cada Poder
exerce sobre seus préprios atos e externo o cerasarcido por um dos poderes sobre o

outro ou da Administracdo Direta sobre a Indireta.
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A Constituicdo Federal de 1988, no capitulo queatrda fiscalizacdo contébil,
financeira e orcamentaria, prevé, nos artigos 10e 774, o controle externo e o controle

interno, dando a esses 0 seguinte tratamento:

Art. 70. A fiscalizacao contdbil, financeira, orgamtaria, operacional e patrimonial

da Unido e das entidades da administracdo dirétalieta, quanto a legalidade,

legitimidade, economicidade, aplicacdo das subweedrenlncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante conegterno, e pelo sistema de

controle interno de cada Poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pess@a fou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencieadministre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido respondajue, em nome desta, assuma
obrigac6es de natureza pecuniéria.

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresacidhal, sera exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual pete:

| - apreciar as contas prestadas anualmente pekidente da Republica, mediante
parecer prévio que devera ser elaborado em sesskamaa contar de seu
recebimento;

Il - julgar as contas dos administradores e denegigonsaveis por dinheiros, bens e
valores publicos da administragdo direta e indirétgluidas as fundacbes e
sociedades instituidas e mantidas pelo Poder RUfditeral, e as contas daqueles
que derem causa a perda, extravio ou outra irredatie de que resulte prejuizo ao
erario publico;

lll - apreciar, para fins de registro, a legalidalds atos de admisséo de pessoal, a
qualquer titulo, na administracao direta e indjreteluidas as fundacdes instituidas
e mantidas pelo Poder Publico, excetuadas as néeeaara cargo de provimento
em comissao, bem como a das concessdes de aposEgacteformas e pensoes,
ressalvadas as melhorias posteriores que ndonalterfundamento legal do ato
concessorio;

IV - realizar, por iniciativa propria, da Camarasddeputados, do Senado Federal,
de Comisséo técnica ou de inquérito, inspe¢fesdioaias de natureza contabil,
financeira, orcamentéaria, operacional e patrimomals unidades administrativas
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciariajeenais entidades referidas no
inciso 11,

V - fiscalizar as contas nacionais das empresasgapionais de cujo capital social
a Unido participe, de forma direta ou indireta, tmos do tratado constitutivo;

VI - fiscalizar a aplicacdo de quaisquer recursgEassados pela Unido mediante
convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentog&oeres, a Estado, ao Distrito
Federal ou a Municipio;

VII - prestar as informacdes solicitadas pelo Ceago Nacional, por qualquer de
suas Casas, ou por qualquer das respectivas CawnissObre a fiscalizacédo
contabil, financeira, orcamentaria, operacionalagimonial e sobre resultados de
auditorias e inspec¢des realizadas;

VIII - aplicar aos responsaveis, em caso de ildgdé de despesa ou irregularidade
de contas, as sangfes previstas em lei, que extalfl entre outras cominagdes,
multa proporcional ao dano causado ao erario;

IX - assinar prazo para que o 6rgdo ou entidadeeadoprovidéncias necessarias ao
exato cumprimento da lei, se verificada ilegalidade

X - sustar, se nao atendido, a execucdo do atogngulo, comunicando a decisao a
Camara dos Deputados e ao Senado Federal;

Xl - representar ao Poder competente sobre irredatdes ou abusos apurados.

§ 1° - No caso de contrato, o ato de sustacédo adoéado diretamente pelo
Congresso Nacional, que solicitard, de imediatoPader Executivo as medidas
cabiveis.

§ 2° - Se 0 Congresso Nacional ou o Poder Executivprazo de noventa dias, ndo
efetivar as medidas previstas no paragrafo anteridribunal decidira a respeito.
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§ 3° - As decisdes do Tribunal de que resulte iagiid de débito ou multa terdo
eficacia de titulo executivo.

§ 4° - O Tribunal encaminhard ao Congresso Nagcidniatestral e anualmente,
relatorio de suas atividades.

[-..]

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judioi manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a fiaale de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas an@lplurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orgamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultadosinto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentéaria, financeira e patrimonial nogdas e entidades da
administracao federal, bem como da aplicacdo deses publicos por entidades de
direito privado;

lll - exercer o controle das operacfes de crédiajs e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sussdo institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, e@tem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciénciarebunal de Contas da Unido,
sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° - Qualquer cidaddo, partido politico, ass@agu sindicato é parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidadedlegalidades perante o Tribunal
de Contas da Unido.

Uma questdo importante a ser destacada é a idagfib e a caracterizacdo dos
diversos agentes responsaveis por realizar o derdengestao publica. Bugari al (2003)

representou a rede de controle da aplicacao dosstecpublicos da seguinte forma:

M
I
N
I
S N . .
; = Poder Legislativo
: , Controle Externo
E TCU
R
I -
o Sistema de Controle
Interno de Cada Poder

P
u Supervisdo Ministerial — Tutela .
E Controle Interno
I Auditoria Interna da Administracdo Indireta
C
o] . . s .

Controle Interno Administrativo

Figura 3 —Rede de Controle da Aplicacdo dos Recursos Publicos
Fonte: Controle dos Gastos Publicos no Brasil (2003)

Conforme Neto (2007), a piramide se origina notrd@ interno administrativo de
natureza operacional, sob responsabilidade de camkde administrativa, esse controle
inclui a auditoria interna, unidade certificadomas ccontroles administrativos, a supervisao
ministerial, sob responsabilidade dos ministérios Sistema de Controle Interno de cada

poder da Republica.
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Nos outros niveis, 0 Congresso Nacional, auxilipelo Tribunal de Contas da Unido
— TCU representa o controle externo da administraQaMinistério Publico € a instituicdo
permanente, essencial a funcao jurisdicional dadéstincumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interessemisoe individuais indisponiveis (artigo
127 da Constituicdo Federal de 1988).

O autor ainda coloca que as estruturas de confeaeninistrativo, legislativo e
judiciario) devem operar integradas e sistematicaengisando a diminuicdo do custo do
controle e a otimizacdo dos resultados alcancadlansisténcia dessa atuacao integrada
depende, em grande medida, do grau de interacdosqgaegdos mantiverem com o controle
cidadao.

2.2.3 O Sistema de Controle Interno do Poder Exeout

O Sistema de Controle Interno dos poderes da liepltdsta consagrado no artigo 70
da Carta Magna de 1988, no qual se encontra cawgiue a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimaséalUnido e das entidades da administracéo
direta e indireta sera exercida pelo CongressooNati mediante controle externo, e pelo

sistema de controle interno de cada poder.

No caso do Poder Executivo Federal, conforme bell®.180, de 6 de fevereiro de
2001, o Sistema de Controle Interno compreendéiadaales de avaliacdo do cumprimento
das metas previstas no plano plurianual, da execdgd& programas de governo e dos
orcamentos da Unido e de avaliacdo da gestdo dwmsniattadores publicos federais,
utilizando como instrumentos a auditoria e a figegfo, que tem a Secretaria Federal de
Controle Interno — SFC, unidade que compde a estruirganizacional da Controladoria

Geral da Unido - CGU, como 6rgéo central.

A CGU foi criada no dia 2 de abril de 2001, peladidla Proviséria n° 2.143-31.
Inicialmente denominada Corregedoria-Geral da Uri@&U/PR), o orgao € vinculado
diretamente a Presidéncia da Republica. A CGU tevimginalmente, como propdsito
declarado o de combater, no ambito do Poder Exectiederal, a fraude e a corrupgéao e
promover a defesa do patriménio publico.
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Quase um ano depois, o Decreto n° 4.177, de 2&algo de 2002, integrou a
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e mis¥#o de Coordenacdo de Controle
Interno (CCCI) a estrutura da entdo Corregedorigal@a Unido. O mesmo Decreto n°® 4.177
transferiu para a Corregedoria-Geral da Unido agpeténcias de Ouvidoria-geral, até entdo

vinculadas ao Ministério da Justica.

A Medida Provisoria n° 103, de 1° de janeiro d82&onvertida na Lei n° 10.683, de
28 de maio de 2003, alterou a denominacdo do dogém Controladoria-Geral da Uniéo,
assim como atribuiu ao seu titular a denominaca®uhestro de Estado do Controle e da

Transparéncia.

Mais recentemente, o Decreto n° 5.683, de 24 mErfade 2006, alterou a estrutura
da CGU, criando a Secretaria de Prevencao da G@éioup Informacdes Estratégicas (SPCI),
responsavel por desenvolver mecanismos de preveéncaoupcao. Assim, a CGU passou a
ter a competéncia ndo sO de detectar casos depcaoumas de antecipar-se a eles,

desenvolvendo meios para prevenir a sua ocorréncia.

Desta forma, o agrupamento das principais funedescidas pela CGU — controle,
correicao, prevencao da corrupcao e ouvidoria efftivado, consolidando-as em uma unica

estrutura funcional.

2.2.4 Auditoria da gestéo publica no Poder Execuotivederal

A origem da atividade de auditoria é imprecisa spoglo na bibliografia
posicionamentos diversos, contudo, foi a Revolulg@lustrial que, na metade do século
XVIII, veio consolidar a necessidade da auditoras rentidades, devido ao aumento da
complexidade societaria, pela abertura do capitédreeiros e, segundo Marra e Franco

(1982), pela instituicdo da taxacao do impostoetiela, com base no lucro, pela Inglaterra.

Até bem pouco tempo a auditoria assumiu um cacaetabil e financeiro, focando
sua atuacao nas demonstracdes contabeis, senduidada como “a técnica que consiste no
exame de documentos, livros e registros, inspegidsncao de informacdes e confirmacdes
independentes e internas, obedecendo a normasriagespde procedimentos, objetivando
verificar se as demonstracfes contdbeis represeattagquadamente as situacdes nelas
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demonstradas, de acordo com principios fundameatagemas de contabilidade de maneira
uniforme”. (FRANCO e MARRA, 2000).

Segundo Boyntoet al (2002), nos ultimos anos a auditoria, em especaiditoria
interna, passou a ser vista de maneira diferergeur® corpo de funcionarios de linha, quase
sempre subordinados a contabilidade, pouco a ppassaram a ter um enforque de controle
administrativo, cujo objetivo era avaliar a eficdei a efetividade da aplicagdo dos controles
internos. O seu campo de acao funcional foi estienpiara todas as areas da empresa, e, para
garantir sua total independéncia, passou a terrdumagao direta a alta administracdo da

organizacao.

Conforme contido no Manual do Sistema de Conthoterno do Poder Executivo
Federal (2001), aprovado pela Instrucdo Normati¥a0h, de 06 de abril de 2001, da
Secretaria Federal de Controle, a CGU tem como dmasuas atividades precipuas a
avaliacdo da gestdo dos administradores publidesdes visando comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos e examinar os resultadostguaeconomicidade, eficiéncia e eficacia
da gestdo orcamentaria, financeira, patrimoniapatsoal e demais sistemas administrativos

e operacionais.

Essa atribuicdo € exercida por meio da Secrekaikeral de Controle Interno, area
responsavel por avaliar a execucdo dos orgcameatoidio, fiscalizar a implementacéo dos
programas de governo e fazer auditorias sobre tdgess recursos publicos federais sob a

responsabilidade de 6rgaos e entidades publicasaps, entre outras fungdes.

A maioria das atividades desenvolvidas € executaola meio de auditorias e
fiscalizacBes, que se materializam em Ordens deicger OS. No exercicio de 2006,
conforme Relatério de Atividades da SFC (2006)arorconcluidas um total de 10.871
Ordens de Servico, 4.328 de demandas internasdasude trabalhos regulares, 781 de
demandas externas de Ministérios Publicos FedeEdtaduais, TCU, cidadéaos, etc., (dos
1.015 processos analisados de demandas exteraas ¢doncluidas 781 ordens de servigo) e
5.762 do Programa Sorteio.

A area de atuacédo da SFC abrange todos os 6rg&sder Executivo Federal, exceto
aqueles que integram a estrutura do Ministério Rielscoes Exteriores, do Ministério da
Defesa, da Advocacia-Geral da Unido e da Casa, Qivd, embora fagcam parte do Sistema de
Controle Interno, ndo sdo auditados pela SFC, roc&io de 2006. A Tabela 1 apresenta

uma visdo do numero de auditorias de avaliacaesdi®g realizadas entre 2002 e 2006.
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Tabela 1 — Auditorias Realizacbes
Natureza dos Org&os 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Administracao Direta 828 840 890 943 995

Administracao Indireta 256 260 338 289 321

TOTAL 1.079] 1.100| 1.228| 1.232| 1.316
Fonte: CGU - Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/AreaAudit@Fiscalizacao; Acesso em: 03/11/2007.

Para a SFC (2001), a auditoria da gestao pub#icacteriza-se como o conjunto de
técnicas que tem como proposito a avaliacdo dagesiblica, por meio de seus processos e
resultados gerenciais, bem como a aplicacdo descyublicos por entidades de direito
publico e privado, mediante a confrontacdo entrea usituacdo encontrada com um
determinado critério técnico, operacional ou leghlata-se de um importante método
utilizado pelo controle do Estado, atuando paraigioros desperdicios, a improbidade, a
negligéncia e a omissao e, principalmente, antedip@e a essas ocorréncias, buscando

garantir os resultados pretendidos, além de destadepactos e beneficios sociais advindos.

Dessa forma, conforme contido no Manual do Sistden&ontrole Interno do Poder
Executivo Federal, a finalidade basica da audiri@mprovar a legalidade e a legitimidade
dos atos e fatos administrativos e avaliar os ta&do$ alcancados, quanto aos aspectos de
eficiéncia, eficacia e economicidade da gestdo noegdaria, financeira, patrimonial,
operacional e contabil das unidades e das entiddmegiministracdo publica, bem como a
aplicacdo de recursos publicos por entidades deitairprivado, quando legalmente
autorizadas nesse sentido.

O referido manual ainda adota as seguintes dizmgiles para a auditoria da gestéao

publica:

I. Auditoria de Avaliacdo da Gestdo - refere-se aabathos de auditoria
realizados com o objetivo de se emitir opinido sabiegalidade, a eficacia,
a eficiéncia, a economicidade, a qualidade e avifatie dos atos e fatos da
gestdo das Ac¢bes de Governo. Esse tipo de audéofadiza os resultados
gestionais - compreende, ordinariamente, os traballealizados para
compor os processos de Tomada e Prestacdo de Cameasiendo preceitos

constitucionais e exigéncias do Tribunal de Cod&abnido.

II. Auditoria de Acompanhamento da Gestao - realizadarsgo dos processos
de gestdo, com o objetivo de se atuar em tempsobaé os atos efetivos e

os efeitos potenciais positivos e negativos de wmidade ou entidade
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federal, evidenciando melhorias e economias exeseno processo ou
prevenindo gargalos ao desempenho da sua misséiodiasal.

lll. Auditoria Contabil — trata-se da auditoria que bbg obter elementos
comprobatérios suficientes que permitam opinar Seegistros contabeis
foram efetuados de acordo com os principios fundéaisde contabilidade
e se as demonstracbes deles originarias refletdaguadamente, em seus
aspectos mais relevantes, a situacdo econémicockira do patriménio, 0s
resultados do periodo administrativo examinado deasais situacdes nelas
demonstradas, bem como verificar a efetividadeaplacdo de recursos
externos, oriundos de agentes financeiros e ongasisnternacionais, por
unidades ou entidades publicas executoras de @sojetlebrados com
agueles organismos com vistas a emitir opinido esabradequacao e

fidedignidade das demonstragdes financeiras.

IV. Auditoria Operacional - consiste no tipo de audit@ue objetiva avaliar as
acOes gerenciais e os procedimentos relacionadgsc@esso operacional
das unidades ou entidades da administracdo puielsral, programas de
governo, projetos, atividades com a finalidade rdgieuma opinido sobre a
gestdo quanto aos aspectos da eficiéncia, efieaat@mnomicidade. Este tipo
de procedimento auditorial, consiste numa atividddeassessoramento ao
gestor publico, com vistas a aprimorar as pratidas atos e fatos
administrativos, atuando sobre a gestdo, seus @nag governamentais e

sistemas informatizados.

V. Auditoria Especial - objetiva o exame de fatos duagdes consideradas
relevantes, de natureza incomum ou extraordingeado realizadas para
atender determinacéo expressa de autoridade camgefdassifica-se nesse
tipo os demais trabalhos auditoriais ndo inseridos outras classes de
atividades.

Vale destacar ainda, que, em observancia aos gmdnternacionais de auditoria e
contabilidade definidos peldnternational Federation of Accountantss IFAC, nas
International Auditing Practice StatementbAPC e nas International Standards on Auditing -
ISA ou Normas Internacionais de Revisdo — NIR, itexlo manual encontram-se expressas o
conjunto de Normas Fundamentais do Sistema de @eninterno do Poder Executivo

Federal Brasileiro, estruturadas da seguinte forma:



41

1) Normas Relativas aos servidores do Sistema de @erttiterno

2) Normas Relativas a execucgéo do trabalho no Sistien@ontrole Interno
3) Normas Relativas a opinido do Sistema de Contriézrio

4) Normas Relativas a forma de comunicacao

5) Normas Relativas a audiéncia do auditado

6) Normas Relativas as auditorias de recursos externos

7) Normas Relativas ao controle interno administrativo

Considerando que as referidas normas tém comébdfda orientar os servidores,
padronizar e esclarecer a terminologia utilizagéaal ao conhecimento da Administracao
Publica o papel, as responsabilidades, a capasi@dgsd servidores, a forma de atuagéo, o
ambito dos trabalhos envolvidos, as atribuicogsircipalmente, as contribuicdes a melhoria
de desempenho da gestédo publica federal, essasasene fonte primaria na conducéo do

estudo proposto nesse trabalho no que se refe@@ss gerais de auditoria.

2.2.5 Diretrizes relativas ao planejamento dos @#ins de auditorias

O Manual do Sistema de Controle Interno do Podec&ivo Federal estabelece que
os trabalhos de auditoria, realizado pelo SistemaCdntrole Interno do Poder Executivo
Federal, devem ser adequadamente planejados, ebdngs aspectos relacionados ao
conhecimento das A¢des de cada Ministério, a pe&mepobre as principais areas de atuacao
e pauta politica especifica, a compreensao sohmecmnamento dos Programas e respectivas
Acdes ou equivalentes, bem como avaliacdo sobumidades responsaveis pelas diferentes

etapas do processo gerencial de implementacéolidizdBublica.

Na conducédo do processo de planejamento dasatasdde auditoria séo utilizadas
um conjunto de variaveis, sendo que, determinadamweis apresentam-se com maior
destaque ou contribuicdo para o referido processsas variaveis sdo a materialidade, a

relevancia e a criticidade.

A materialidade refere-se ao montante de recumsgQamentarios ou financeiros
alocados por uma gestdo, em um especifico pontcod&ole (unidade, sistema, area,
processo, programa ou agao) objeto dos examesdderaiou fiscalizacdo. Essa abordagem

leva em consideracgéo o carater relativo dos vakmeslvidos.

Relevancia significa a importancia relativa ou glaglesempenhado por uma

determinada questéo, situacao ou unidade, existentaum dado contexto.
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A criticidade representa o quadro de situacdeEasi efetivas ou potenciais a auditar
ou fiscalizar, identificadas em uma determinadadamé ou programa. Trata-se da
composicao dos elementos referenciais de vulnetatlé, das fraquezas, dos pontos de
controle com riscos latentes, das trilhas de arditou fiscalizacdo. Deve-se levar em
consideracdo o valor relativo de cada situagadosgjdda. A criticidade, é ainda, a condicédo
imprépria, por ilegalidade, por ineficAcia ou poeficiéncia, de uma situacdo gestional.
Expressa a ndo-aderéncia normativa e 0s riscosgai® a que estdo sujeitos 0S recursos

utilizados. Representa o perfil organizado, poaades pontos fracos de uma organizacao.

Este processo de planejamento pressupbe, ainddabaracdo de um adequado
programa de trabalho que contemple o seguinte:dgexminacéo precisa dos objetivos do
exame, ou seja, a identificacdo sobre o0 que s¢adaisier com a auditoria e a fiscalizagéo; b)
a identificacdo do universo a ser examinado; c@fanigdo e o alcance dos procedimentos a
serem utilizados; d) a localizagdo do objeto oadée examinada; e) o estabelecimento das
técnicas apropriadas; f) a estimativa dos homenisoras necessarios a execucdo dos
trabalhos; e g) referéncia quanto ao uso de mht#oa documentos de exames prévios ou

outras instrucdes especificas.

Ressaltasse no programa de trabalho a definicAoodmnto de procedimentos a
serem utilizados no trabalho auditorial, esse gunjde procedimento expressa “o que” deve
ser respondido ao final desse trabalho, o0 Manu&isie@ma de Controle Interno estabelece a

seguinte definicdo para o procedimento de auditoria

O Procedimento de auditoria € o conjunto de vexifies e averiguacdes previstas
num programa de auditoria, que permite obter eiddnou provas suficientes e
adequadas para analisar as informacdes necessdomsulacdo e fundamentacao
da opinido por parte do Sistema de Controle Intelmd?oder Executivo Federal.
Trata-se ainda, do mandamento operacional efeidw,as acfes necessarias para
atingir os objetivos nas normas auditoriais. Tamb#mamado de comando, o
Procedimento representa a esséncia do ato deragiifimindo o ponto de controle
sobre o qual se deve atuar. O fundamental é desanegue se deve fazer, ou seja,
como deve ser o0 exame.

Outra questdo a ser destacada, no planejamentati@dades de auditoria, diz
respeito ao estabelecimento das técnicas apropr@ata a execucao dos trabalhos. O citado
Manual refere-se as técnicas de auditoria como rguoto de processos e ferramentas
operacionais de que se serve 0 controle para agiuede evidéncias, as quais devem ser
suficientes, adequadas, relevantes e (teis padusdo dos trabalhos. Dentre as inlUmeras
classificacfes e formas de apresentacdo das TéatecAuditoria, essas sdo agrupadas nos

seguintes tipos basicos:
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Indagacéo Escrita ou Oral - uso de entrevistas estmunarios junto ao
pessoal da unidade/entidade auditada, para a dlbtede dados e
informagodes.

Andlise Documental - exame de processos, atos faadas e
documentos avulsos.

Conferéncia de Célculos - revisdo das memorias @eulos ou a
confirmagéo de valores por meio do cotejamentolei@entos numericos
correlacionados, de modo a constatar a adequaca&o cddculos
apresentados.

Confirmacéo Externa — verificacdo junto a fontetemas ao auditado, da
fidedignidade das informacgdes obtidas internamente.

Exame dos Registros — verificacdo dos registrostaotes de controles
regulamentares, relatorios sistematizados, mapasdemonstrativos
formalizados, elaborados de forma manual ou pterass informatizados.
Correlacdo das InformagGes Obtidas - cotejameniafdemacdes obtidas
de fontes independentes, autbnomas e distintasntador da prépria
organizacao.

Inspecdo Fisica - exame usado para testar a dfwidos controles,
particularmente daqueles relativos a segurancaudatigades fisicas ou
qualidade de bens tangiveis.

Observacédo das Atividades e Condicdes — verificalg@oatividades que
exigem a aplicacao de testes flagrantes, com &dfaue de revelar erros,
problemas ou deficiéncias que de outra forma sediadificil constatagéao.
Corte das Operacbes ou “Cut-Off” - corte interraptdas operacdes ou
transacdes para apurar, de forma seccionada, amidmade um
procedimento.

Rastreamento - investigacdo minuciosa, com examedatementos,
setores, unidades, 6rgdos e procedimentos intedolsgavisando dar
seguranca a opinido do responsavel pela execucéaltoho sobre o fato

observado.
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2.2.6 Diretrizes relativas a execuc¢éao dos traballdescampo

De posse das pecas produzidas no planejamentaddare, em especial o programa
de trabalho, inicia-se o processo de execuc¢dordbalhos de campo, é nesse momento que
serdo executados os procedimentos de auditorigdieadas as técnicas definidas com o
propoésito de obtencao suficiente de elementos usi@ntar a emissdo da opinido da equipe

de auditoria.

O Manual destaca algumas questdes importantéasla execucao dos trabalhos de
campo, quais sejam, a avaliagcao dos controles &trainvos, a obtencdo de evidéncias e a

identificacdo de improbidades e irregularidades.

No que se refere a avaliacdo dos controles admati®s, consta que a equipe de
auditoria deve efetuar um adequado exame com viéstasaliacdo da capacidade e da
efetividade dos sistemas de controles internos radirativos com o objetivo de constatar se
estes controles proporcionam razoavel segurancajuee as atividades e operacfes se
realizam, de forma a possibilitar o atingimento dastas, em termos satisfatérios de
economia, eficiéncia e eficacia. Além disso, essdiazdo tem como propdsito assegurar a
adocéo, pelas unidades e entidades auditadasstdmas de controle interno administrativo
gue compreendem um plano de organizacao e de ésdogtodos e procedimentos, de forma
ordenada, para: proteger seus recursos; obtemafgies oportunas e confiaveis; e promover

a eficiéncia operacional, assegurar a observaasideis.

A respeito da obtencao de evidéncias, o Manuatragjue todo trabalho de auditoria
tem como finalidade operacional evidenciar um ilgipatentear, comprovar, demonstrar
uma situacdo ou condicdo. Para que um exame aatliitenha a ser considerado concluido

devera apresentar-se com evidéncias. Uma constatadé ordinario, um fato evidenciado.

A evidéncia, segundo o Manual, trata-se de proefuiavel da ocorréncia de um ato
ou fato, positivo ou negativo. Refere-se ao eleméritral da convicgéo auditorial. Expressa
a certeza, o carater do que é evidente sob o aspeptncial. Uma constatacao auditorial
pressupbe a obtencdo efetiva desse elemento edse@citermo evidéncia refere-se a
informacgé&o, ou ao conjunto de informagdes, mateoai formais, utilizada para fundamentar
os resultados de um trabalho de auditoria. Tratdasprova de que os fatos relatados sao

fidedignos. A obtencao e analise da evidéncia séi@nacesso continuo incluindo a coleta, a
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andlise e a interpretacdo da documentacédo de d&ctasis com o objetivo de fundamentar

0S posicionamentos de uma equipe de auditoria.

Assim sendo, em atendimento aos objetivos dadatidd de auditoria, a equipe de
auditores deve realizar, na extensao indicada aogrgma de trabalho, os testes ou provas
adequados nas circunstancias, para obter evidérmiaditativamente aceitaveis que
fundamentem, de forma objetiva, seu trabalho. Adade do trabalho de auditoria depende
diretamente da qualidade das evidéncias que édmwadia satisfatoria quando reune as

caracteristicas de suficiéncia, adequacao e peciaé

A respeito da deteccdo de impropriedades e iraggaldes, mesmo ndo sendo o
objetivo primordial das atividades do Sistema datfbe Interno do Poder Executivo Federal
a busca de impropriedades ou de irregularidadesereidor deve estar consciente da
probabilidade de, no decorrer dos exames, defrsetarom tais ocorréncias. Compete-lhe
assim, prestar especial atencdo as transacdestuactss que apresentem indicios de
irregularidades e, quando obtida evidéncias, cooaunra fato aos dirigentes para adogao das

medidas corretivas cabiveis.

No processo de execucao dos trabalhos de camgoigeede auditoria utiliza-se de
uma série de instrumentos que auxiliam tanto nédatie operacional, quanto na supervisao
da auditoria..A Secao Ill do Manual do Sistema dmtle Interno desta o seguinte
instrumental: os papéis de trabalho, a solicitaigauditoria, a nota de auditoria, o relatério
de auditoria, o registro das constatacdes, o icadid e o parecer do dirigente do 6rgao de
controle interno, dentre os quais o primeiro tem significado especial para o presente

trabalho.

Os Papéis de Trabalho (PT) sdo documentos quarigritam as informacfes obtidas
nos trabalhos de auditoriais, eles sdo a baseafidéc documentacdo das atividades de
auditoria, tendo em vista que neles sao registrdddss da unidade/entidade auditada, fatos e
informacBes obtidas, as etapas preliminares ehbaltra efetuado pela equipe responsavel,
bem como suas conclusdes sobre os exames realifaslézapéis de Trabalho de Execucao
tém como finalidade:

a) auxiliar na execucao dos exames;

b) evidenciar o trabalho feito e as conclusdes enstida

c) servir de suporte aos relatérios;

d) constituir um registro que possibilite consultastpdores, a fim de se

obter detalhes relacionados com a atividade dealenealizada;
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e) fornecer um meio de revisao pelos superiores, geterminar se o servigo
foi feito de forma adequada e eficaz, julgar s@smlidez das conclusdes
emitidas; e considerar possiveis modificacfes noseplimentos adotados,

bem como no programa de trabalho de auditoriascalizacdes.

2.3 Governanca em Tl

Atualmente, a informacéo € considerada um rech#ésico e essencial para todas as
organizacdes, sendo gerada e utilizada em todasuas etapas de producdo pelos
representantes dos diversos niveis hierarquicésy ale perpassar toda a cadeia de valor,
envolvendo fornecedores, clientes e parceiroseP¢1992) afirma que “cada atividade (da
cadeia) de valor cria e utiliza informacéo”, aléenrdssaltar o impacto profundo exercido por

novos sistemas de informacao sobre a concorrérstihre as vantagens competitivas.

Segundo Damascenapud Gewandsznajder 2005), a Tecnologia da Informat8aé(
conceituada como sendo o conjunto de computadsistemas de informacdo e infra-
estrutura de informatica e de telecomunicacbes sgiesomam aos conhecimentos e
procedimentos pré-existentes para criar, armazemansferir, consolidar e utilizar a
informacéo de forma abrangente e convergente. Goimfmrmacao € um elemento central na
realidade organizacional, a Tl possui um papel domehtal para o suporte as atividades

organizacionais, realizando diversas funcdes @hacias a informacao.

Na busca de um melhor entendimento sobre as cridaties e sutilezas envolvidas
na alavancagem dos recursos de TIl, Henderson eaWamkan (2004) apontam cinco
principios para se capitalizar efetivamente o veoil. O primeiro € o impacto nos negocios
gerado por novos modelos empresariais possibiktpeta Tl e por projetos que incrementem
novos produtos e servigos, valorizando-os com mégdes. O segundo principio enfoca a
necessidade de coordenacdo organizacional de coan@si de profissionais com pericias
complementares. O terceiro aponta para a tercgitizaeletiva de Tl através de uma rede de
aliancas e parcerias. Outro principio aponta pamaagao de valor através da infra-estrutura
de TI voltada para o conhecimento, servindo de hagestdo do capital intelectual. Por fim,

deve-se alinhar os quatro principios anterioreeaitbem como as estratégias corporativas.

Esse cenario, onde a Tl é crucial, estratégican émportante recurso que precisa de

investimento e gerenciamento apropriados, motiveurgimento do conceito de Governanca
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da Tecnologia da Informacéo, do termo indlEsGovernanceatravés da qual se procura o
alinhamento da Tl com os objetivos da organizagadge a tecnologia € um fator essencial
para a gestdo financeira e estratégica de uma ipagdo e ndo apenas um suporte aos

mesmos.

Para Robinson (2005), a crencga prevalente de dlieéaviabilizadora de negdcios
camufla algumas realidades duras sobre o seu desbmpO uso de Tl com o propdsito de
aumentar produtividade tem se mostrado menos waotajuando relacionado ao total de
recursos investidos. O desempenho abaixo das etpasttem se apresentado em projetos
falhos ou abortados, perda de prazos, extrapol@ighcorcamentos e em retornos de
investimentos baixos. O autor destaca que a Goweanda Tl est4d emergindo como o
antidoto ao desempenho “anémico” da tecnologiafd&macao, “pavimentando o caminho”
para 0 uso mais eficaz da tecnologia como supastenecressidades de negdécios das
organizacfes. Cada vez mais, estas indica¢Oesixke dfecacia demonstram a Gorvernanga

da Tl como um veiculo para incrementar o desempdahecnologia nas organizagées.

Assim sendo, segundo ITGI (2007), quando executddguadamente a Governanca
de TI caracteriza-se por ser “uma estrutura decimlamentos e processos para dirigir e
controlar a Tl a fim de alcancar as metas da ungéib pela agregacao de valor, enquanto se

mantém o equilibrio dos riscos versus retorno sebt@ funcdo e seus processos”.

A Governanca de TI é responsabilidade tanto d&@iir da organiza¢cdo quanto do seu
quadro de gerentes, devendo ser esta parte integdan Governanca Coorporativa. A
Governanca de Tl consiste na lideranca, na estruttganizacional e nos processos com 0
proposito de garantir que a Tl mantenha e ampligbfetivos e as estratégias da organizagéo
(ITGI, 2007).

Conforme o ITGI (2007), o processo de governamgaega com o estabelecimento
dos objetivos para a TI, proporcionando, dessa dprandirecdo inicial. A partir dai, esta
estabelecido um ciclo continuo que mede o desempérigura 4), comparado com 0s
objetivos definidos, resultando na reorientacdoalasdades e, quando necessario, em uma
mudanca e adequacdo de objetivos. Em respostabggis/as e estratégias definidas, a TI
deve focar sua atuacéo no provimento de benefi@osndo a organizacdo mais eficaz, por
meio do aumento da automacgdo, mais eficiente, medimzcustos, e permitindo um

gerenciamento dos riscos (seguranga, confiabilidadenprimento das normas).
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PROVER A DIRECAO

A 4
Estabelcer os Objetivos Atividades da TI

Tl alinhada com o

negécio.

Tl viabiliza o negdcio e

produz o méximo de

beneficios COMPARAR
Recursos de Tl

aplicados de forma

responséavel

Gerenciamento

adequado dos riscos

e Aumento da automacad
(efichcia do negdcio).

e Reducdo de custo$
(eficiéncia do negdcio).

* Gestdo dos Riscog

(seguranca,
confiabilidade e
cumprimento das
normas)

MEDIR O
DESEMPENHO

Figura 4 —Sistema para Governanca de Tl (Adaptado do ITGI).

Fundamentalmente, a Governanca de Tl diz respaiieas questdes agregar valor ao
negoécio e mitigar riscos. A primeira é contemplaéi alinhamento da estratégia da Tl ao
negocio da organizacédo e segunda se da pelo estiabehto de responsabilidades dentro da
organizacdo, porém, para garantir que os resultaé@sn obtidos, as duas devem ser
suportadas por recursos adequados e a mensuragi@seatapenho. Isso leva a identificacao
de cinco areas principais na Governanca de Tl,ocord demonstrado na Figura 5, quais
sejam, o alinhamento estratégico, a entrega der,valagerenciamento dos recursos, 0

gerenciamento de riscos e a mensuracao do desempenh

O Alinhamento Estratégico possui como foco assggur estabelecimento dos
vinculos entre o negécio e o planejamento da Tfodma que sejam definidos, mantidos e
validados os valores proposto pela Tl, bem sejang@o o alinhamento das operacfes da

organizacao as operacdes da TI.

Os principios basicos do valor da Tl sdo: entregaempo previsto, com o orcamento
definido e com os beneficios prometidos. Dessa doranEntrega de Valor diz respeito a
agregacao do valor proposto em todo o ciclo deegatda TI, trata-se da garantia de que a Tl
efetivamente proporciona os beneficios prometidassetonia com a estratégia definida,

concentrando-se na otimiza¢ao dos custos e na ogagéo do valor intrinseco da TI.
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Governanca

de TI

Figura 5 —Areas da Governanca de TI (Adaptado do )TGI

O Gerenciamento dos Recursos refere-se a otinuzigsgiinvestimentos nos recursos
criticos de TI, aplicacbes, informacdes, infratgsiia e pessoas, bem como a boa gestdo
desses recursos, questdes fundamentais que digpeitoea valorizacdo dos conhecimentos e

das infra-estruturas da organizagao.

Gerenciamento do Risco trata-se do entendimeatsjlslizacdo e gerenciamento por
parte da alta administracdo, sobre 0s riscos aquganizacao esta sujeita. Para tanto, essa
alta administracdo deve garantir a transparéntigesws riscos significativos para a empresa e
incorporar o conjunto de responsabilidades nedessgrara gestdo desses riscos ha

organizacao.

A Mensuracdo do Desempenho refere-se a defini¢é#m ele trilhas e indicadores no
sentido de auxiliar os tomadores de decisdo a pranie avaliar o desempenho da Tl em
relacdo a sua estratégia de atuacdo, estratégiacessertida em acdo para atingir metas
mensuraveis, com o proposito de permitir o redim@mmento de seus investimetos de forma

rapida e eficaz.

2.3.1 O CobiT

O COBIT -Control Objectives for Information and Related Trealogy, desenvolvido
pelo ISACF -The Information Systems Audit and Control Foundatiendo como base a
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metodologia COSO €ommittee of Sponsoring Organizatipgsum modo para implementar
a governanca de TI, criado em 1996 para definirGesino direcionamento e controle da
tecnologia da informacdo nas empresas. Uma efgtivarnanca de Tl ajuda a garantir que a
tecnologia da informacdo apdia efetivamente ostiobge de negocio Rusiness Goals

otimiza o investimento de Tl e gerencia as opodadées e ameacas relacionadas a TI.

O tema principal do COBIT e a orientacdo aos s de negdcio, ele € projetado
para ser um guia abrangente, fornecendo orienfagé&n o processo de gestdo empresarial.
Para tanto, a estrutura proposta pelo COBIT € baseas seguintes principios (Figura 6):
“Para fornecer as informacdes que a empresa ncpsasa atingir os seus objetivos, ela deve
investir em Tl e gerir e controlar esses recurdogvés de um conjunto estruturado de
processos, a fim de prestar os servicos que famex= informacdes necessarias” (ITGl,
2007).

Requisitos
atendem aos de _ requer investimento en
Negécio

Informacdes Recursos
para a de
Organizacao TI

Processos

de

fornecenr TI sao usados pc

Figura 6 —Principios de Governanca de Tl (Adaptado do COBI1]}.4
Gerenciar e controlar a informacgéo é o cerne ttatas proposta pelo COBIT e isso
contribui no alinhamento aos requisitos de negdRava satisfazer os objetivos de negdcio, a
informacédo tem de obedecer a determinados criféaos quais sao referenciados pelo

COBIT como requisitos de informacgédo, esses crigéam definidos da seguinte forma:
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Efichcia — a informacdo deve ser relevante e pmrtén para 0 processo
organizacional, bem como ser entregue em tempretaprconsistente e de forma

utilizavel.

Eficiéncia — a informacéo de ser produzida com @ @mo dos recursos, ou

seja, alta produtividade e baixo custo.

Confidencialidade — diz respeito a necessidade meqiio da informacéo

sensivel a acessos ndo autorizados.

Integridade — refere-se a exatidao e completezanttasnacdes, bem como a sua

validade de acordo com o0s valores e expectativaegocio.

Disponibilidade - diz respeito a informacéo estepdnivel quando requerido
pelos processos empresariais. Ela também diz tespealvaguarda dos recursos

necessarios e capacidades associadas.

Conformidade — trata-se do cumprimento aos reg@giségais, regulamentares e
contratuais, ou seja, 0 atendimento as regrasiticpslexternas e internas a que a

organizacédo esté sujeita.

Confiabilidade — refere-se a prestacao de infores@llequadas para os gerentes
da organizacado, para que esses possam fazer cowrn mesma funcione, bem

COmo possam exercer as suas responsabilidadegfiduede governanca.

Conforme o ITGI (2007), o COBIT, atualmente na sesséo 4.1, é urframework

gue deve ser customizado para empresa, devendasado com outros recursos para

personalisar as melhores praticas para o seu upeciiso em cada organizagao.

Estruturalmente, o COBIT consiste em um conjuntanaés que 200 Objetivos de Controle

(Control Objectivespara Tl, desenhado para permitir a auditoriae€ebjetivos de controle

sao as orientacdes que descrevem o que deve spridampara Governanca de TI.

Esseframework estd estruturado em quatro dominios para que peskdir um

modelo para os processos de Tl. Esses dominiosrpselecaracterizado pelos seus processos

e pelas atividades executadas em cada fase demepigcdo da Governanca Tecnoldgica,

conforme demonstrado na Figura 7. Os dominios dBIT®&ao:

a) Planejamento e Organizacdo: Esse dominio possupré@essos que dizem

respeito as questdes estratégicas relacionadasna &oll pode contribuir da

melhor forma possivel para alcancar os objetivosrdganizacao;
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b) Aquisicdo e Implementacdo: Possui 7 processos gfieedh as questbes de
identificacdo, desenvolvimento e aquisicdo da teftutura de Tl conforme as
diretivas estratégicas e de projeto pré-definidas Rlano Estratégico de

Informatica da empresa;

c) Entrega e Suporte: Esse dominio, com 13 procedsfiae as questbes ligadas
ao uso da TI para atendimento dos servicos ofeyecmhra os clientes, a

manutencao e as garantias ligadas a estes servicos;

d) Monitoracdo: Com 4 processos, esse dominio definguastdes de auditoria e
acompanhamento dos servicos de TI, sob o pontoisde de validacdo da
eficiéncia dos processos e evolugdo dos mesmoxmrnos de desempenho e

automacao.

O modelo COBIT define também objetivos de conti@eno sendo declaracdes do
resultado desejado, ou propoésito a ser atingid@® peplementacdo de procedimentos de
controle numa atividade de Tl em particular. Aléos d dominios principais que guiam o
bom uso da tecnologia da informacédo na organizagdste também a questdo de auditoria
que permite verificar, através de relatorios ddiag@o, o nivel de maturidade dos processos

da organizacéo (Figura 8).
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BUSINESS'@BJECTIVES
GOVERNANCEOBJECTIVES

ME1 Manitor and evaluate IT performance.

ME2 Monitor and evaluate internal contral.

ME3 Ensure compliance with external requirements.
ME4 Provide IT governance.

PO1 Define a strategic IT plan.

P02 Define the information architecture.

P03 Determine technological direction.

P04 Define the IT processes, organisation and relationships.
PO5 Manage the IT investment.

P06 Communicate management aims and direction.

PO7 Manage IT human resources.

P08 Manage quality.

P09 Assess and manage IT risks.

INFORMATION P010 Manage projects.

CRITERIA

* Effectiveness
* Efficiency

* Confidentiality
 Integrity

MONITOR AND
EVALUATE PLAN AND

ORGANISE
IT RESOURCES

= Applications
 nformation
« Infrastructure
= People

DELIVE BAND
SUPPORT ACQUIRE AND
DS1 Define and manage service levels.

?—— IMPLEMENT
DS2 Manage third-party services.

DS3 Manage performance and capacity. Al Identify automated solutions.

DS4 Ensure continuous service. Al2 Acquire and maintain application software.
DS5 Ensure systems security. Al3 Acquire and maintain technology infrastructure.
DS6 Identify and allocate costs. Al4 Enable operation and use.

DS7 Educate and train users. Al5 Procure IT resources.

DS8 Manage service desk and incidents. Al6 Manage changes.

DS9 Manage the configuration. AI7 Install and accredit solutions and changes.
D810 Manage problems.

DS11 Manage data.

DS12 Manage the physical environment.
D813 Manage operations.

Figura 7 —Visao Geral da Estrutura do COBIT (Fonte: COBIT)4.1
O método de auditoria do COBIT segue o modelo daviC{@apability Maturity Model for

Softwarg onde sdo estabelecidos os seguintes niveis:

a) nivel 0 - Inexistente: Significa que o processo glgenciamento nao foi

implementado;

b) nivel 1 - Inicial: O processo é realizado sem oizgg@o, de modo nédo planejado;
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c) nivel 2 - Repetivel: O processo é repetido de nmiotitivo, isto €, depende mais

das pessoas do que de um método estabelecido;

d) nivel 3 - Definido: O processo é realizado, docua@m e comunicado na
organizacao;
e) nivel 4 - Gerenciado: Existem métricas de desenmpdah atividades, o processo

é monitorado e constantemente avaliado;

f) nivel 5 - Otimizado: As melhores praticas de mesocacdutomacao sao utilizadas

para a melhoria continua dos processos.

Inexistente Inicial Repetive Definido Gerenciadc Otimizado

0 1 2 3 4 5

| J L

Legenda de Simbolc

* Situacao Atua
t Média do Setol

* Alvo da Organizacac

Legenda dos niveis de maturidade

0 — O gerenciamento de processos nao é aplicado.

1 — Gerenciamentaad hoce ndo organizado.

2 — Os processos seguem um padao regular.

3 — Os processos sdo documentados e comunicados.
4 — Os processos sdo monitorados e medidos.

5 — As melhores préticas sédo seguidas e automatizad

Figura 8 —Representacdo do modelo de maturidade (Adapta@O®BiT 4.1)

Dessa forma, o COBIT é projetado para apoiar eitdezado pela direcéo e gerentes
de TI, como instrumento de auxilio no balanceameatds riscos e do investimento em
controles no ambiente de TI, pelos usuérios, pmisete garantia de seguranca e controles
dos servicos de Tl fornecidos interna ou externaenermpara os auditores, uma vez que ele da

subsidios as suas conclusdes e prové aconselhamémégdo nos controles internos.

2.3.2 O Guia de Seguranca do COBIT

O ITGI possui uma série de publicacbes complemesitao COBIT com o proposito
de implementar a governanca de Tl, sendo que aipain do ponto de vista deste trabalho, é
o Guia de Seguranc#l(Assurance Guide)D Guia de Seguranca, publicacdo que substitui o

Audit GuidelinegGuia de Auditoria da versdo do COBSFd Edition) tem como objetivo
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fornecer orientacdes para apoiar as atividadesodqumto de profissionais que avaliam a

governanca da Tl nas organizacgdes.

O guia é concebido para permitir desenvolvimermanitiativas de avaliagao da TI,
fornecendo orientacbes sobre planejamento, execac&scopo no que diz respeito as
avaliacdes, utilizando para tanto, um roteiro bdsedordagens geralmente aceitas, apoiadas
por testes detalhados baseados nos processos dol @OBos objetivos de controle. O
referido guia de orientacdo ndo se destina a scptivo, mas deve ser adaptado para
atender as especificidades das iniciativas deamdds (ITGI, 2007).

O contedado das orientagdes contidas no guia esgf@niaado em torno dos 34

processos do COBIT e contém os seguintes companente

a) Objetivos de Controle - sdo declaracbes do resultiedejado ou objetivo a ser
alcancado através da realizacdo de uma praticameole em um processo de
Tl, muitas vezes, diretamente ligadas as atividadgeecificas no ambito do

processo.

b) Guias de Risco e de Valor - Os Guias de Risco &aler provém entradas
valiosas para profissionais usarem na comunicagdoglificativas de negocio
para alcancar objetivos de controle especificos.gias de valor fornecem
exemplos dos beneficios comerciais que possamtaesié bom controle, ao
passo que os guias de risco fornecem exemplossibos que podem e precisam

ser evitados ou atenuados.

c) Etapas de Testes de Garantia - Etapas de Test€amdmtia referem-se as
orientacdes, no nivel do objetivo de controle, pque os profissionais de
auditoria possam conduzir a avaliagdo dos procedsod|l. As etapas séo
derivadas das praticas de controle, as quais seadedos objetivos de controle,
sendo elas: avaliar do projeto de controle, vexifge os controles séo colocados

em pratica e avaliar a eficacia operacional dosrot&s.
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2.3.3 Auditoria em TI

A Auditoria em Sistemas de Informac&o ou AuditatéaTI| € uma parte do processo
geral de auditoria, onde séo analisados os coatgaeenciais e os procedimentos que afetam
0 ambiente de tecnologia da Informacgéo. Sayana2j2f€fine Auditoria em EDP (Eletronic
Data Processing), como foi inicialmente chamadauditria em Sistemas de Informacéao,
como o processo de coletar e avaliar evidéncias geeterminar se um sistema de informacéo
protege 0s recursos, mantém a integridade dos datilogem os objetivos organizationais de

forma eficaz e consomem recursos eficientemente.

Sayana (2002) ainda afirma que um sistema de niafgiio ndo € apenas o
computador. Os sistemas de informacdo de hoje @é@plexos e tém muitos componentes
que interagem para prover uma solucdo de negésiommnizacdes. Dessa forma, somente
se todos 0os componentes dessa engrenagem foreiadasalserd possivel reduzir os riscos

referentes aos sistemas de informacéo.

Dessa forma, segundo Dias (2000), a auditoria taabFange o ambiente de
informatica como um todo, analisando aspectos qfleenciam a seguranca de outros
controles, como seguranca fisica e légica, plansj@onde contingéncias e operacoes, a
organizacao do setor de TI, tais como, politicaslrfees e procedimentos, responsabilidades
organizacionais, gerencia de pessoal e planejandentapacidade, e ainda controle sobre os
bancos de dados, redes de comunicacdo e de miquatamores e controles sobre os

aplicativos.

7

A finalidade da Auditoria em Tl € a de avaliar ggjando da identificacdo de
fragilidades, prover os gestores de Tl com recomgbes que eliminem ou reduzam a
ocorréncia das eventuais falhas identificadas. Msai auditoria, caracteriza-se por ser um
agente de retro alimentacdo do processo de GovgrmnTI, agregando qualidade a gestdo
das organizacOes e em especial da tecnologiaalanatao.
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2.4.0 QRN

No setor publico brasileiro, a terceirizacdo deiges de Tl ndo € uma opcéo livre do
gestor publico, mas deve ser preferida em detriondatrealizacao interna desses servicos,

iIsso ocorre por for¢ca do contido no Decreto-lei/2067, art. 10, § 7° e 8°.

Art. 10. A execucdo das atividades da Administragéederal devera ser
amplamente descentralizada.

[..]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas deejplaento, coordenacdo,
supervisdo e contrble e com o objetivo de impedirescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administracdo procuraegotbrigar-se da realizacéo
material de tarefas executivas, recorrendo, sengue possivel, a execucao
indireta, mediante contrato, desde que exista, nea, ainiciativa privada

suficientemente desenvolvida e capacitada a desdrapes encargos de execucéo.

§ 8° A aplicac@o desse critério esta condicionadaqualquer caso, aos ditames do
interesse publico e as conveniéncias da seguracianal.

Dessa forma, baseado no mandamento legal, a amétoade servicos de Tl deve ser a
regra, situacdo essa reforcada inclusive pelo t@atDecreto 2.271, de 7 de julho de 1997,
art. 1 °, 8 1 °, que dispde sobre a contratac&zegos pela Administragdo Publica Federal.
O citado normativo trouxe em si 0 seguinte mandameéws atividades de conservacéo,
limpeza, segurancga, vigilancia, transportes, in&drca, copeiragem, recepc¢do, reprografia,
telecomunicacdes e manutencéo de préedios, equipasneinstalacdes seréo, de preferéncia,
objeto de execucdo indireta a possibilidade de ugéec indireta das “atividades materiais
acessoérias, instrumentais ou complementares aogntass que constituem area de

competéncia legal do 6rgao ou entidade”.

A despeito desse fato e de o setor publico bres#er um grande usuario de servigos
terceirizados de TI, uma série de autores tém tagpobaixa adocdo de processos formais e
bem estruturados de contratacdo de servicos tesmis de Tl em 6rgédos publicos. Tal fato
evidenciasse tendo em vista o aumento na frequéecacérddos do Tribunal de Contas da
Unido — TCU que apontam irregularidades no amb#e contratacées de servicos de TI,
indicando a existéncia de problemas de gestéo maatacdo nesse setor (Figura 9) (CRUZ,
2008).

Em decorréncia disso, o TCU determinou a realzagiestudos sobre os parametros
legais que devem balizar a contratacdo de servi€éosicos de informatica (Acordao
1.558/2003-Plenério, item 9.7).
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Figura 9 - Evolucéo dos acordaos e decisbes do TCU (Fonte 2008).

Segundo Cruz (2008), “a terceirizagdo de serviid| tornou-se um tema bastante
controverso na Administracdo Publica brasileira gaarsa da sua sensibilidade aos aspectos
legais e porque os gestores publicos de Tl fregiente ndo dispdem das competéncias
necessdrias para a gestdo de contratacoes, espgt@ldas competéncias relacionadas a
legislacdo vigente”. Para o autor essa fragiliddeleompeténcias ndo decorre da auséncia de
informacdes relacionadas a legislacdo e sim dedabens na literatura que raramente a

tratam as demandas legais especificamente conptyeca area de TI.

Diante dessa realidade, Cruz (2008) prop6s um QuReferencial Normativo (QRN)
para as contratacdes de servigos de TecnologiEaaniacao no setor publico. A base técnica
utilizada pelo autor para a elaboracdo do QRN fovarmodelos referenciais de contratacéo
de servicos e gestdo publica e o marco legal bmasitelacionado com a contratacdo de
servicos de Tl no setor publico, conforme apresknte Figura 10, conforme dito por Cruz
(2008):

O QRN foi construido por meio de levantamento dedetus referenciais de

contratacdo de servicos e de gestdo publica, dmtemento da legislacdo e da
jurisprudéncia relacionada as contratagfes de cearvile TI, da extragdo de
excertos dessas fontes, do agrupamento de exesrnasmtegorias que refletem o
modelo genérico de contratagdo de servigos e daufacdo de corolarios com base
em analise dos excertos selecionados.
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Figura 10 —Fontes Utilizadas na Construcdo do QRN (CRUZ, 2008)

No processo de elaboracdo do QRN, inicialmente;dostruido, a partir de modelos
referenciais de contratacdo de servicos, um modeliemplando papéis e processos
fundamentais para a gestdo a contratacdo de semed|, evidenciando, por meio de um
processo de analise comparativa, as etapas sajiifis equivalentes ou complementares nos

modelos analisados.

Como resultado do trabalho, foi elaborado o Modsknérico de Contratacdo de
Servigos de Tl para o Setor Publico com todos osg®s0s gerenciais referentes a essa
atividade. No modelo proposto foram identificados ®eguintes processos gerenciais
genéricos: o0 planejamento institucional; o plangjaim da area de TI; o planejamento da
contratacdo propriamente dita; a selecdo de cagfatdo fornecedor, a gestdo contratual,

bem como todas as etapas contidas nos referidoegs@s gerenciais (Figura 11).

Utilizando como referencial o Modelo Genérico, fevantada a legislacdo e a
jurisprudéncia relacionada as contratacbes decesrvde TI, em seguida foi procedida a
confrontacdo do modelo genérico com o marco lefgadtificado, resultando na construcéo de

um quadro normativo inicial.

Apés a andlise da adequacdo e abrangéncia doogunadmnativo inicial, tomando
como base os problemas relacionados a gestao ttategéo de Tl no setor publico, o citado
quadro foi submetido a um grupo de especialistasatgas de Gestao Publica, Gestdo de Tl e
Direito, resultando, ap0s a analise das considesaféitas pelos especialistas, no Quadro
Referencial Normativo (QRN).
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Foram produzidos 288 corolérios, 100% fundamerstazn pelo menos uma fonte,
66% fundamentados em pelo menos trés fontes, 3#ftafmientados em pelo menos seis

fontes, totalizando 2047 conexdes entre corol&@ifmntes que os fundamentaram.
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Figura 11 —Modelo Genérico de Contratacao de Servicos d€RUZ, 2008)
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Classificacéo da pesquisa

As mudancas nos paradigmas cientificos tém lewadtos autores a considerarem ser
uma falacia a dicotomia qualitativo-quantitativoaqdo se trata de pesquisas em ciéncias
sociais e humanas (NEVES, 1996; SILVA, 1998). Alfisso, pesquisas cientificas em areas
de conhecimento muito novas como € o caso da gaveanem Tl e, em especial, no setor
publico brasileiro, carecem de referenciais maisosl quanto a forma de abordar o problema
de pesquisa. Na presente pesquisa, embora em atgpmsntos sejam apresentados dados
quantitativos, buscou-se, prioritariamente, umarddigem qualitativa, pois, a natureza do
fendmento estudado assim exigia. Por exemplo,at®rd¢ao dos juizos que fundamentaram
as diretrizes e na utilizacdo da técnica do grgmalfcomo forma de avaliar as percepcdes
dos auditores sobre as diretrizes.

A pesquisa classifica-se ainda como aplicada edo&igica, no que se refere aos
fins, ja que, de um lado atende a um objetivo éBpec que € o ajudar a melhorar os
processos de auditoria realizadas no ambito da widiracdo Publica Federal, e, de outro,
resultou na constru¢do do conjunto de diretrizea paditoria do processo de contratacao de
tecnologia da informacéo

Quantos os meios de investigacdo a pesquisa aet@da como um estudo de caso,
pois esteve circunscrito a poucas unidades de uganiaacdo especifica, além do que os
auditores que participaram da pesquisa pertenceyuadro da instituicdo estudada (a CGU),
e, também, foi documental, pois analisou uma s#gielocumentos do caso estudado que

embasaram a elaboracéo das diretrizes.

3.2 - Suposicdes

Como se trata de estudo qualitativo, ndo serdouladas hipoteses, no entanto foram

consideradas as seguintes suposi¢des para o peoldeamtado:

1- é possivel a elaboracdo de um conjunto de idiestorganizadas em Area, subarea, assunto

e diretrizes a partir dos documentos consultados;
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2- as diretrizes constituem-se em elementos ref@isnpara a avaliacdo, nas unidades
auditadas, da integracao das diversas atividadsteletes no processo de contratacao de T,

bem como para a verificacdo da efetividade dessmpso; e

3 - 0 uso adequado das diretrizes possibilita gestas de controle uma compreensao mais
abrangente das eventuais fragilidades existentggauesso de contratacdo de Tl no ambito
da Administracéo Publica Federal.

3.3 Método de trabalho adotado

Para alcancar os objetivos propostos na pesquisanfseguidas cinco etapas descritas

a sequir:

Etapa 1 Hdentificacdo do Modelo Genérico de Contratacaoldle® seus respectivos

Juizos

Teve o propdsito de gerar uma visdo abrangentampleta do Modelo Genérico de
Contratacdo de Servicos de Tl para o Setor PulpicdUZ, 2008). Foi analisado o citado
modelo, identificados 0s seus macro-processosraigas 0s elementos essenciais a serem
observados por auditores quando da realizacdo aballtios de auditoria no ambiente
estudado. Resultando assim, em um quadro de jp@ascada macro-processo, contendo os
elementos que subsidiaram a leitura dos relatdecsuditoria da CGU na etapa seguinte.

Etapa 2 -ldentificacdo da aderéncia dos Processos GerendaiS€ontratacao de Tl

Auditados pela CGU em relacdo ao QRN

Procurou identificar as lacunas, eventualmentéstentes em relagdo ao Modelo
Genérico de Contratacdo de Servicos de Tl parday Béblico (CRUZ, 2008), foi mapeada a
abrangéncia dada ao tema contratacdo de TI, nacuadiAdministracdo Publica Federal, e
identificados os processos gerenciais adotados doomodas auditorias do orgao central do

sistema de controle interno do Poder Executivo fakde

Para tanto, foi realizado um estudo comparativmattdo como base o modelo
proposto por Cruz (2008) e os relatérios de TomadaPrestacdo de Contas e
Acompanhamento da Gestdo, realizados pela CGU, exescicios de 2006 e 2007
culminando na avaliacdo da aderéncia dos procegsoenciais de contratacdo de TI
auditados em relacdo ao modelo proposto.
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Etapa 3 —Analise da aderéncia dos Processos Gerenciais detr&acao de TI
Auditados pela CGU em relagdo ao QRN

Nesta etapa o quadro produzido na etapa ant@ii@nblisado com o objetivo de se
obter um entendimento acerca da abrangéncia déasreagirealizadas pela CGU da direcao
adotado nas auditorias realizadas em relagéo ao, Q&N como dos elementos motivadores
do direcionamento adotado, resultando, dessa fonaalefinicdo da estrutura genérica na

qual foram organizadas as diretrizes propostas.

Etapa 4 —Analise das fontes para Definicdo das Diretrizes Alglitoria para a

Contratacéo de Tl para ARF

Com base nas orientacdes e referencias a legistag@idas no QRN (CRUZ, 2008),
no framework COBIT 4.1 e nas normas gerais e normas de awigpiicaveis ao poder
Executivo Federal, em especial a Instrucdo NorragivTI n° 4/2008, publicada em maio de
2008, os Acorddos do TCU e o Manual do Sistemaatdr@e Interno do Poder Executivo
Federal, foram identificadas, em uma versdo prehmias diretrizes para auditorias do
processo de contratacéo de servicos de Tecnolagdisamacao nos Orgéos ou Entidades da

Administracdo Publica Federal.
Etapa 5 -Coleta e analise da percepcao de especialistasesabdiretrizes

Finalmente, o conjunto de diretrizes, em sua wes@liminar, foi submetido a um
grupo de especialistas, todos eles com experi@nciprocessos de auditoria de tecnologia da
informac&o no ambito da administracéo publica falder pertencentes a Controladoria Geral
da Uniéao (CGU).

Um documento contendo as diretrizes foi distribypceviamente para os participantes
e através da técnica de Grupo Focal foram coletaggsercepcdes deste grupo sobre seis
aspectos das diretrizes. Como ultimo passo deapaetoram procedidos alguns ajustes na

versao final das diretrizes de auditoria a pads tesultados obtidos no grupo focal.

A seguir, aFigura 12apresenta uma visdo geral do processo metodolagot@mdo na
conducao da presente pesquisa.
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Fontes de Dados Analises e Sinteses Produtos

Figura 12 —Etapas do Processo de Pesquisa
(*) Refere-se ao conjunto de normativos e jurispnaibs adicionais ao QRN, mormente os editados agislizacdo dos trabalhos de
pesquisa do mesmo, em especial, a Instru¢cdo NearatiTl n° 4/2008, publicada em maio de 2008.
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3.3 Coleta e andlise das percepcdes dos especiist

Nesta secao sera detalhada a coleta de dadosrdapgbes dos especialistas sobre as

diretrizes propostas.

3.3.1 A Técnica Grupo Focal

Na perspectiva de se obter as impressdes dasapegse atuam na area de auditoria
sobre as diretrizes, surgiu a necessidade delsmutima técnica onde esses atores fossem
ouvidos. Devido a exiglidade do tempo e as cailatitrs do trabalho de pesquisa,

selecionou-se a técnica denominada grupo fé@dus Group.

Segundo Dias (2000), o grupo focal é uma técnidtad®, essencialmente, para a
abordagem da pesquisa qualitativa, no ambito adadémgrupo focal aplica-se a pesquisas
exploratorias, pesquisas investigativas, compleameltt lacunas deixadas por outras técnicas
utilizadas em fases anteriores da pesquisa; e igasqe opinido. Essa técnica é desenhada
para se obter as percepcdes, sentimentos, atieudisSas de um determinado grupo sobre

uma determinada area de interesse ou assunto gieégses

A primeira etapa do grupo focal é o seu planejameNessa etapa € definido o
objetivo da pesquisa, selecionado um moderadoeciselado o local para realizacdo da
reunido e elaborada uma lista de questfes panasdém, compondo um guia de entrevista, a
lista ndo sera utilizada como se fosse uma lisgaedguntas, tipica de entrevistas individuais,

ela serve apenas como guia para o0 moderador.

O moderador é a peca mais importante do grupo.f&e presenca é vital para o
trabalho e seu papel imprescindivel, mas sua ietg@o deve ser discreta, a fim de permitir a
emergéncia dos contelddos sem uma abordagem dirgtigaimpeca a expressao dos
participantes. (NOGUEIRA-MARTINS; BOGUS, 2004).

Escolhidos o local e o moderador, passa-se a seldgé participantes do grupo.
Recomenda-se que o0 mesmo seja composto de seispgstoas, selecionadas com base em
suas caracteristicas, homogéneas ou heterogémeaglagdo ao assunto a ser discutido
(DIAS, 2000).
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Identificados todos 0s seus elementos, realizasecao do grupo focal, na qual os
participantes, orientados pelo moderador, discudebre o assunto objeto da pesquisa. O
moderador deve promover a discussao entre os iparttes, sem perguntar diretamente a
cada um deles, sem que a reunido pareca uma seégrgrevistas individuais. Diferentemente
de outras técnicas de reunido, seu objetivo é exgitnentre as pessoas € ndo 0 Consenso.
Quanto mais idéias surgirem, melhor. Tendo em \&st@antidade de informacdes trocadas
nesse tipo de reunido, o moderador pode ser aixipar um anotador ou pela gravacao da

sessdo em audio e/ou video.

Para Dias (2000) e Nogueira-Martins e Bogus (20@4tapa mais dificil da técnica
do grupo focal é, sem duvida, a analise dos raefgdtapois ndo é suficiente repetir ou
transcrever o que foi dito. O objetivo da pesqeisaguia de entrevista podem ser utilizados
para estruturar o relatério, o qual devera comtiém da transcricdo das fitas gravadas ou do
que foi registrado pelo anotador, um resumo doseotdinios mais importantes, conclusdes e
recomendagdes do moderador.

Comparado ao questionario, o grupo focal, por gartanidade aos participantes de
exporem aberta e detalhadamente seus pontos desviigrmitir a interacdo entre o grupo, €
capaz de trazer a tona respostas mais completasibjitando ao pesquisador conhecer

melhor e mais profundamente o grupo pesquisado$pP2A00).

3.3.2 Caracterizagdao da Amostra

Tendo em vista a abordagem utilizada, adotou-sBp@ de amostragem néo-
probabilistica, uma vez que a amostragem néao toha preocupacdo a possibilidade de
extrapolacdo das conclusdes, mas sim de assegwar ag amostra representava

adequadamente o fenbmeno que se quis estudar.

Para tanto, foram selecionadas pessoas com aéstcés e habilidades em relagdo ao
assunto a ser discutido. Dentre 0 grupo selecionigdtaca-se a caracteristica comum aos
participantes que € a experiéncia na realizacdudeorias em contratacdo de tecnologia da
informacao e a vinculagéo direta ao sujeito dodestie caso. Procurou-se incluir também, no
processo de recrutamento dos participantes, pessoaqiveis de experiéncia e decisorio

diferenciados, de forma a contemplar no grupo eersis categorias de servidores.
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Assim, foram convidadas para a participacao npgfacal oito pessoas que atendiam

minimamente aos critérios desejados. TAbela 2 apresenta as caracteristicas de cada

participante convidado.

Tabela 2 — Caracteristicas dos participantes do gpo focal

# | Sexo|ldade | Instrugdo | Formago |t SR TET erdnauico

P1| M 40 | Especialista Contabeis 14 anos| 14 anps 3 anos Coordenador
P2| M 46 Superior Economia 15anos 15 anos Diretor

P3| M 37 | Especialista Matemética 8 anos 15anps 7 anps Superintendente
P4| F 44 | Especialista Informatica 2 anos 2anos - Auditor

P5| M 57 Superior Economia 16 anos 16 amos 12 @gnos téwudi

P6| M 36 | Especialista Administracdo, 8 anos 14 anos 6 anos Assessor|

P7| F 42 Superior Informatica 7 anos 7 anps - Auditor

P8| M 42 Superior Informética 3 anos 3 anps - Auditor

3.3.3 Procedimentos de Coleta

O objetivo central do grupo focal foi a identifgé® das percepcbes, sentimentos e
impressdes do conjunto de especialistas a respastaliretrizes elaboradas. Selecionados os
participantes e o moderador e definido o local pesalizacdo da reunido, com uma
antecedéncia de cinco dias, foi encaminhado pagupo de participantes o material

contendo o conjunto de diretrizes para leituraiprév

A secdo do grupo focal iniciou-se na data, hdoe& marcado com a presenca de seis
dos oito participantes convidados. Os participangesiram-se em torno de uma mesa de
formato ecliptico de tal forma que pudessem vigaalins aos outros e também o moderador
da reunido, que estava posicionado na cabeceirmetana. A Figura 13 apresenta a

disposicéo dos participantes na mesa de reuniéo.

P2

Figura 13 —Disposicdo dos participantes do grupo focal
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O moderador abriu a sec¢éo informando aos partitggaa respeito do objetivo geral
da pesquisa e de seus direitos, destacou o diteitmnfidencialidade, de serem tratado com
dignidade, de nédo serem obrigados a responder as tasl perguntas, bem como de né&o

julgamento, sob os aspectos de certo ou erradogdpsstas dadas.

Antes do inicio da se¢do do grupo focal, foi pdide, pelo pesquisador, uma
apresentacao aos participantes para que oS mes@esetn uma compreensao do processo

de construcéo das diretrizes, bem como para a&olle dividas acerca do material lido.

ApoOs a apresentacao inicial a secéo do grupo focebnduzida, pelo moderador, que
apresentou as perguntas conforme o planejado.cisigo do grupo focal aconteceu em uma
atmosfera agradavel e informal, de forma que oScjmantes ficaram a vontade para expor
suas idéias, sentimentos, necessidades e opimide®cado durou em torno de noventa

minutos.

Toda a reunido foi filmada e a filmagem, apos & degravacao, foi utilizada como
principal elemento de andlise dos resultadofuadro lapresenta as perguntas elaboradas

para uso na secao do grupo focal.

Quadro 1 — Questdes elaboradas para o grupo focal
Questdes

1. Qual a sua percepc¢ao quanto a importancia dimaas da CGU na
area de TI?
2. Qual a sua percepcao sobre a forma de orgapizias diretrize
apresentadas?
3. Qual a sua percepcdo sobre a abrangéncia detsizés? EXist
algum aspecto que vocé acrescentaria ou retiraria?
4. Qual a sua percepcao sobre a clareza das ziepropostas?
5. A “fundamentacdo” apresentada € adequada pafgaram as
verificacbes de conformidade estabelecidas nasides?
6. Qual a sua percepcao sobre a aderéncia daszeised realidade das
auditorias de Tl no ambito da CGU?
7. Qual a sua percepcdo sobre a aplicabilidadeequéxlidade das
diretrizes nas auditorias do processo de contratae&ervicos de Tl na
APF?

W

D

3.4 Delimitacdo do Estudo

Foram tratados no presente trabalho somente @eggo@erencial de contratagdes de
servicos de terceiros na area de Tl. Nao foramdaloias as contratacdes de licenciamento de

software as aquisicbes de hardware, as compras de suposnen demais tipos de
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contratacdo, embora, considerando o carater gerdgiama parte significativa das diretrizes,
os resultados desse trabalho possam servir dgoheseutros temas.

A despeito de constituirem-se em elemento refeaknus resultados obtidos nesse
trabalho ndo tém como propdsito a elaboracdo drameworkde auditoria das contratacdes

de servicos de Tl para os 6rgédos de controle dairistimtacdo Publica.

As diretrizes identificadas no presente trabakferem-se ac que) levando-se em
consideracao as questdes de eficiéncia, eficade kegalidade, deve ser verificado, pelos
agentes de controle da Administracéo Publica Fedprando da realizacdo de auditorias em
contratacdo de servigos de Tl nos diversos OrgébkcBs, assim, ndo foi escopo do trabalho
‘0 como’, ou seja, a identificacdo das técnicas e métodesean utilizadas nas auditorias em

guestao.

Tendo em vista a adocdo do QRN como direcionadonsiderando a necessidade de
o referencial normativo ser aplicAvel a maioria dastratacdes e a maioria dos Orgaos
publicos, foi contemplada neste trabalho a legiglageral aplicavel aos 6rgéos publicos e aos
servicos de TI. Vale registrar, em complemento aojunto de normas e jurisprudéncias
consideradas no QRN, o uso da Instrucdo Normativid §° 4/2008, publicada em maio de
2008, do Acorddo n° 436/2008 - TCU PLENARIO, do AlEo n° 669/2008 - TCU —
PLENARIO, do Acérdédo n° 670/2008 - TCU — PLENARI@y Acérddo n° 1.162/2008 -
TCU — PLENARIO e do Acérddo n° 1.603/2008 - TCU EERARIO, além da Lei n°.
11.768, de 14 de agosto de 2008.

Os relatérios de auditorias utilizados como refeil@ para a identificacdo da
aderéncia das auditorias em processos gerenciamteatacdo de TI, no setor publico
correspondem aos relatérios de Tomada e Prestag@orttas e Acompanhamento da Gestéo,
realizados pela CGU, nos exercicios de 2006 e 2B a execucdo dos trabalhos foram
coletados os relatorios de auditoria da CGU utilizase de dois critérios de selecdo e coleta

conforme descrito a seguir.

Nos trabalhos realizados em 2006, tendo em viatssé@ncia de demanda especifica de
auditorias em relacdo a contratacdo de TI, foradeciemados os vinte e dois relatorios de
Tomada de Contas Anual das Secretarias Executo@dvichistérios. A opcgao pela selecéo
desses relatérios deveu-se ao fato de estaremgoadsis nesses trabalhos as avaliacdes da
gestdo dos administradores publicos federais pEng@s a estrutura organizacional de cada
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Ministério e que, de maneira geral, as unidadesdemadoras da politica de Tl, no ambito

dos Ministérios, encontra-se na estrutura orgaitinatdos referidos 6rgaos.

Em relacdo ao exercicio de 2007, considerando istéexia de uma demanda
especifica para a realizacdo de auditoria no psocds planejamento e contratacao de Tl e
seguranca da informacéo, foram coletados todoslagrios nos quais as auditorias estavam

abrangidas pela citada demanda, totalizando sesseltis relatdrios.
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4. ESTUDO DE CASO — A CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

4.1 Histérico

A Controladoria Geral da Unido — CGU foi criaddapkledida Proviséria no 2.143-
31, de 2 de abril de 2001. Inicialmente denominadaegedoria-Geral da Unido, a CGU é o
orgao, vinculado diretamente a Presidéncia da Riepulque teve, originalmente, o propdsito
de combater, no ambito do Poder Executivo Fedarflaude e a corrupcdo e promover a
defesa do patriménio publico.
Posteriormente, com a edi¢cdo do Decreto no 4.1&28dle marco de 2002, foram integrados
a CGU a Secretaria Federal de Controle Interno € 8Fa Comissdo de Coordenacao de
Controle Interno — CCCI. Ainda por meio desse Degri®i transferida para a Corregedoria-
Geral da Unido as competéncias de Ouvidoria-Gatélentdo vinculadas ao Ministério da
Justica.

A Medida Proviséria n° 103, de 1° de janeiro 8632 convertida na Lei no 10.683,
de 28 de maio de 2003, alterou a denominacéao da €urregedoria-Geral da Unido para a
Controladoria-Geral da Unido, atribuindo ao sauldita denominacdo de Ministro de Estado
do Controle e da Transparéncia.
Com a edicao da Lei n° 11.204, de 5 de dezembr20G86, a CGU teve suas atribui¢cdes
alteradas, passando, a responder pelos assuntagsviElépcias atinentes a defesa do
patrimdénio publico, ao controle interno, a auddopublica, a correicdo, a prevencao e ao
combate a corrupcao, as atividades de ouvidoriaiaa@emento da transparéncia da gestéo,
no ambito da administragcdo publica federal.
Em 24 de janeiro de 2006, por meio do Decreto 6835foi aprovada a nova estrutura da
Controladoria, destacando-se em seu organogransandwas unidades: a Corregedoria-Geral
da Unido e a Secretaria de Prevencdo da Corrupcdofoemacdes Estratégicas. A
Corregedoria-Geral passou a centralizar as acdesroeicdo até entdo desenvolvidas por trés
corregedorias, assumindo a funcdo de 6rgdo cedtrabistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal, instituido pelo Decreto n.°. §48e 30 de junho de 2005. Ja a nova
Secretaria de Prevencdo da Corrupgdo e Informd€Seatégicas passou a concentrar as
acdes de prevencao da corrupcdo e de promoca@rparéncia, até entdo dispersas nas

varias unidades. Desta forma, o agrupamento dasipais funcdes exercidas pela CGU —
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controle, correi¢cédo, prevencdo da corrupcao e ouad- foi efetivado, consolidando-as em
uma Unica estrutura funcional

Atualmente a CGU, para o desempenho de suas o@ngpeet, possui a seguinte
estrutura basica: Gabinete, Assessoria Juridicag®eia-Executiva, Corregedoria-Geral da
Unido, Ouvidoria-Geral da Unido, Secretaria Fedel Controle Interno, Secretaria de
Prevencdo e Combate a Corrupcao e Informacdesétgtas e as Controladorias-Gerais da
Unido nos Estados. Completam essa estrutura, asingegy organismos colegiados: 0
Conselho da Transparéncia Publica e Combate a j@@@oya Comissao de Coordenacédo de

Correicao e a Comissao de Coordenacgéo de Contitelad.

4.2 Competéncias

Conforme preceituam a Lei no 11.204, de 5 de dbmerde 2005, e o Decreto no
5.683, de 24 de janeiro de 2006, compete a CodtoGeral da Unido assistir direta e
imediatamente o Presidente da Republica no desdrmop#gs suas atribuigcbes, quanto aos
assuntos e providéncias que, no ambito do Podecufixe, sejam atinentes a defesa do
patrimdénio publico, ao controle interno, a auddopublica, a correicdo, a prevencao e ao
combate a corrupcao, as atividades de ouvidoria ie@emento da transparéncia da gestao
no ambito da administracéo publica federal.

Compete ainda a Controladoria-Geral da Unido exexcipervisdo técnica dos 6rgaos que
compdem o Sistema de Controle Interno, o Sistem@aieeicéo e as unidades de ouvidoria
do Poder Executivo Federal, prestando, como Orgéatrad, a orientacdo normativa
necessaria.

Assim, a CGU é responsavel por desenvolver menasisie prevencao a corrupgao.
O objetivo € que a CGU nao apenas detecte casosrdgcdo, mas que, antecipando-se a
eles, desenvolva meios para prevenir a sua ocaréfssa atividade é exercida pela
Controladoria por meio da sua Secretaria de Préeerda Corrupcdo e Informacoes
Estratégicas (SPCI).

A correigdo também é uma das areas de atuacaarmamdais da CGU e consiste nas
atividades relacionadas a apuracdo de possiveigularidades cometidas por servidores
publicos e a aplicacdo das devidas penalidadesnifade da CGU responsavel pelas

atividades relacionadas a correicéo é a Corregedeial da Unido (CRG).
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Outra &rea de atuacdo da qual a CGU também énsgspa € a ouvidoria. A CGU,
por meio da Ouvidoria-Geral da Unido, é responsgeelreceber, examinar e encaminhar
reclamacdes, elogios e sugestbes referentes adprmoeos e acOes de agentes, 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal. A OuvidoeaaGtambém tem a competéncia de
coordenar tecnicamente o segmento de Ouvidorid@&oder Executivo Federal, bem como de
organizar e interpretar o conjunto das manifestacf@ebidas e produzir indicativos
quantificados do nivel de satisfacdo dos usuarasservicos publicos prestados no ambito
do Poder Executivo Federal.

No que diz respeito ao controle interno, a CGU&géo do Poder Executivo Federal
responsavel, entre outras funcdes, por fazer aiafite fiscalizacbes para verificar como o
dinheiro publico estda sendo aplicado. Essa atrdlouié exercida pela CGU por meio da
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) eudatades descentralizadas localizadas nas
capitais das Unidades da Federacédo. A SFC tem etmbaic&do principal planejar as agbes
de controle que serdo executadas pelas unidadesntiedizadas, além de atuar como
executora relativamente ao controle dos gastosutadas em Brasilia.

A area de atuacédo da SFC abrange todos os 6rg&sder Executivo Federal, exceto
aqueles que integram a estrutura do Ministério Rlela¢cbes Exteriores, do Ministério da
Defesa, da Advocacia-Geral da Unido e da Casa, Qivd, embora fagcam parte do Sistema de
Controle Interno, ndo sao auditados pela SFC.

De acordo com a Lei n° 11.204 de 5 de dezemb@&9@8 e os Decretos no 5.480, de
30 de junho de 2005 e no 5.683, de 24 de janei2Dd6, compete a SFC:

a) avaliar o cumprimento das metas estabelecidasamo mlurianual;

b) fiscalizar e avaliar a execucdo dos programas deergo, inclusive acdes
descentralizadas realizadas a conta de recursasdos dos Orcamentos da Unido,
guanto ao nivel de execucdo das metas e objetstabetecidos e a qualidade do
gerenciamento;

c) avaliar a execucdo dos orgamentos da Uni&o;

d) exercer o controle das operacOes de crédito, agargntias, direitos e haveres da
Unido;

e) fornecer informacdes sobre a situacédo fisico-firmacdos projetos e das atividades
constantes dos orcamentos da Unido;

f) realizar auditoria sobre a gestédo dos recursosgodbiederais sob a responsabilidade
de Orgaos e entidades

g) publicos e privados;



h)

)

k)
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apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais m@gufares, praticados por agentes
publicos ou privados, na utilizacdo de recursodipabfederais e, quando for o caso,
comunicar a unidade responsavel pela contabilidade as providéncias cabiveis;
realizar auditorias nos sistemas contabil, finaneg@rcamentario, de pessoal e demais
sistemas administrativos e operacionais;

avaliar o desempenho da auditoria interna das adgl da administracdo indireta
federal;

elaborar a Prestacdo de Contas Anual do PresidanRepublica a ser encaminhada
ao Congresso Nacional, nos termos do art. 84,0V, da Constituicao Federal,
criar condi¢gbes para o exercicio do controle samlke os programas contemplados
com recursos oriundos dos orgcamentos da Unido.

Para o desempenho de suas competéncias a Secfatdaral de Controle Interno

conta com:

a)

b)

quatro Diretorias de Auditoria de Programas - daasaEcondmica, Social, de Infra-
Estrutura e de Producdo e Emprego - as quais cemjaiejar, organizar e executar,
diretamente ou por meio das unidades descentrabzath CGU, as atividades
relacionadas ao processo de controle sobre osgmagrprevistos no Plano Plurianual
e nas Leis Orcamentarias Anuais, bem como sobrevafiagdo da gestdo de
financiamento e de cooperagdo técnica com orgasisimbernacionais e a
operacionalizacéo das atividades especificas dpgctvos Ministérios;

uma Diretoria de Planejamento e Avaliacdo das AgiesControle, para orientar,
apoiar e coordenar os trabalhos de planejamente@igedo de responsabilidade da
SFC e unidades descentralizadas da CGU, desenwlwever, em articulagdo com
as demais Diretorias, as orientacdes e procedimeaétmicos pertinentes, bem como
aferir e zelar pela qualidade dos produtos e psosesle trabalho no ambito do
Controle Interno; e

uma Diretoria de Auditoria Especial e de Pessoata glesenvolver e difundir as
técnicas e procedimentos especificos necessarrasopaxercicio das atividades de
controle na area de pessoal do Poder Executivopee diretamente ou por meio das
demais Diretorias e Unidades Descentralizadas da, @G0es de controle no Sistema
de Pessoal, bem como para orientar e acompanhativetades de verificacdo da
exatiddo dos dados relativos a admissdo e desligande pessoal e a concessao de

aposentadorias e pensfes na Administracdo Pubbkcer&l. Cabe ainda a esta
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Diretoria a responsabilidade pela elaboracéo dassao governo e por acompanhar

a gestdo fiscal e examinar, certificar e contratatomadas de contas especiais.

4.3 Formas de Atuacédo do Sistema de Controle Inteon

O Manual do Sistema de Controle Interno do Podectiivo Federal estabelece que
as atribuicbes do Sistema de Controle Interno ddePBxecutivo Federal sdo exercidas
mediante a utilizagdo de técnicas, denominadas sAge Controle, subdivididas em
Auditorias e Fiscalizagoes.

A auditoria refere-se a técnica que visa avaligrestdo publica pelos processos e
resultados gerenciais. A auditoria tem como olpetikincipal o de garantir que os resultados
operacionais sejam atingidos. E realizada nos érgdentidades publicas observando-se os
aspectos relacionados a avaliacdo dos programamwigno e da gestdo publica. E uma
importante acdo de controle, uma vez que, com aseeucao, busca-se verificar a melhor
alocacdo dos recursos publicos, a correcdo de mésips, improbidades, negligéncias e
omissdes, e, principalmente, antecipando-se a ess@séncias, garantir os resultados
pretendidos, além de destacar os impactos e besefiaciais advindos.

A fiscalizacdo visa comprovar, dentre outros psnse o objeto dos programas de
governo corresponde as especificacdes estabeleatdasle as necessidades para as quais foi
definido, guarda coeréncia com as condi¢fes e teaisticas pretendidas e se 0s mecanismos
de controle séo eficientes.

O ato de fiscalizar consiste em aplicar procedingnapazes de permitir o0 exame dos
atos da administracdo publica, visando avaliarxaswgdes dos programas governamentais
pelo produto.

No que se refere especificamente as auditoriaseenologia da informacdo a CGU
NAo possui em sua estrutura organizacional um sspacifico e uma categoria de servidores
que tenham como atribuicdo a realizacado de aualitoglacionadas ao tema TI. As citadas
acoes ocorrem no ambito das Diretorias e suas Enacdes-Gerais.

Contudo, o 6rgdo vem demonstrando uma clara ppagéio em compor seus quadros
de recursos humanos com capacidade de atuar nadé@r@h Desde 2003 a CGU vem
ampliando os seus quadros de auditores e de técmiom conhecimento na area de
tecnologia da informagao. Conforme constatado ntaEESAF N°. 48, de 17 de novembro
de 2003, Edital ESAF N°. 90, de 19 de dezembroGf5 2 Edital ESAF N°. 02, de 08 de
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janeiro de 2008 a CGU reservou nos ultimos anosvb2@as especificamente para pessoal
com conhecimento em TI, sendo que desses, cerc30 deervidores, estdo atuando na

Secretaria Federal de Controle Interno com auditori
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Abrangéncia das auditorias no processo de coatacao de servicos de TI.

Com o proposito de balizar as conclusdes aceraegncia e abrangéncia dada ao
tema contratagdo de servigos de Tl, no ambito daididtracdo Publica Federal, em relagéo
ao QRN, foram identificados os elementos norteadqara o processo de leitura dos

relatorios de auditoria selecionados.

Dessa forma, foi analisado o QRN, em especial defeogenérico do processo de
contratacdo de servicos de Tl, e a partir dessésandoram identificados seus macro-
processos e extraidos os elementos essenciaiera sbservados por auditores quando da

realizacdo de trabalhos de auditoria no ambientelado.

O processo de analise resultou em um quadro desjyjara cada macro-processo,
contendo os elementos que serviram de subsidiogplitura dos relatorios de auditoria da
CGU. OQuadro 2apresenta os processos de contratacdo de seteidem seu nivel macro,

bem como os juizos utilizados para o enquadrandogoelatorios.

Utilizando os juizos mapeados, foi identificadadaréncia das auditorias no processo
de contratacdo de servicos Tl, realizadas pela G@ltontido no QRN, com o propdsito de
verificar as lacunas, eventualmente, existentes refacdo ao Modelo Genérico de
Contratacdo de Servicos de Tl para o Setor PUpli€dluzZ, 2008). Com esse proposito foi
mapeada a abrangéncia dada ao tema contratacdpraedmbito da Administracdo Publica
Federal, e identificados os processos gerenciatadds como foco das auditorias do 6rgao
central do sistema de controle interno do Podeclir® Federal. Para tanto, realizou-se um
estudo comparativo tomando como base o modelo propor Cruz (2008) e os relatérios de
Tomada e Prestacdo de Contas e Acompanhamento sldoGeealizados pela CGU, nos
exercicios de 2006 e 2007.

Apods a coleta dos referidos relatérios, essesrfaaalisados de forma a evidenciar a
existéncia de abordagens referentes a contratagdsemnvicos de TI, utilizando-se como
referencial de enquadramento os critérios extraiddase anterior.

Por fim, foi realizado o enquadramento das abadsgdentificadas nos relatorios aos
processos, em seus niveis mais detalhados e os détidos foram compilados em um

guadro resumo.
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Quadro 2 — Critérios de Enquadramento dos Relatorie

Macro-processo

Critério de Enquadramento

Planejamento
Institucional

Verificar se foram abordadas questdes referentsastentabilidade
consisténcia do processo de planejamento do ongditado, no sentid
de que os recursos foram alocados em acdes queetaopu beneficio
efetivos (demonstraveis e mensuraveis) para adamée evitando-se|a
malversacdo do dinheiro publico, bem como, se fotestados o
seguintes aspectos do planejamento institucionsl:diagndsticos
progndsticos, os objetivos, a analise de cursesnaltivos, 0os programas
e projetos com suas metas, 0s recursos a serenegadps, a indicagao
de custos, bem como os esquemas de avaliagaoreleont

e

Planejamento de TI

Constatar referencia a verificagdo da implantacéa, area d
informatica, de um processo de planejamento de a&aanorganizar
estratégias, as acbes, 0s prazos, 0s recursoxdirzs) humanos |e
materiais, a fim de eliminar a possibilidade depdedicio de recursos
publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetinssitucionais d
unidade e se esse processo de planejamento faadkalem harmoni
com o Planejamento Institucional.

Planejamento
Contratacao

Identificar se foram verificadas pelos auditores, planejamento
contratacdo, o desenvolvimento e explicitacdo dequisitos d
contratacdo, o modelo de prestacéo de servicogjetoada contratacap,
0 modelo de sele¢céo de fornecedores e 0 modelesigagdo contrato de
modo a garantir a contratacdo mais vantajosa p&w@nanistracdo e
termos do beneficio real que se garante aufercoddératacdo, frente |a

seus custos.

a

Selegéo e . o= oo . ) - PN
¢ Principio constitucional da isonomia. Identificar existéncia d

Contratacao d

Fornecedor

Constar a existéncia de posicionamento dos audigmbre os aspectos
formais do processo de selecdo e contratacdo decfedor. Identificar
se foi verificado pelos auditores a observanciaxagéncias legais para
composicdo dos processos licitatorios, bem comobsergancia a

abordagens sobre a adequabilidade dos julgamendosirculacéo d
resultado da licitagdo ao instrumento convocatovierificar se foi

tratado pelos auditores a adequabilidade da foragdp legal das
contratos, bem como a observancia das determindegeis, definida

para a constituicdo dos processos obrigacionais.

Gestao Contratual

Verificar a existéncia de abordagens acerca dongemento d
execucao do contrato pela area de Tl em todasaadases. Constatar|se
foram tratados nos relatorios de auditoria o erim@wnto dos atores
responsaveis pela producédo dos resultados e biesefic contrato d
modo a garantir o alcance dos mesmos, dentro dsiescprevistos, ou
seja, garantir a eficacia, eficiéncia, efetividagleeconomicidade do
contrato.

Controle
Governanca

Identificar se nas abordagens da equipe de awiforam tratado
guestdes acerca da existéncia de um processo liiecavacontinua d
gestdo e do uso de Tl promovendo o aprendizaddncmnpara evitar
problemas e riscos e aproveitar melhor as oporagieisi bem como da
existéncia de um processo de transparéncia das daGaea de TI.
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Na analise da aderéncia das auditorias nos paxegsenciais de contratacdo de
servicos de Tl ao contido no QRN, foi possivel fiar que dos seis macro-processos
considerados, os trabalhos de auditoria da CGUetrazam-se em dois, quais sejam, 0
Planejamento de Tl e a Selecdo e Contratacdo deec¢eator. Do conjunto de relatérios
analisados, em 24% foram encontradas abordageres@@bimeiro macro-processo e, no que
se refere ao segundo, identificou-se abordagen$98mdos relatérios. No que se refere aos
outros macro-processos, Planejamento InstitucidPi@nejamento da Contratacdo, Gestéao
Contratual e Controle e Governanca, o percentuegld&rios com abordagem de pelo menos
uma atividade corresponde a 5%, 13%,18 e 2%, regpeente.

Analisados os relatorios agrupados por ano, cimst®e uma tendéncia de aumento
nas atuacdes da CGU sobre os processos gereneiamnttatacdo de TI, se comparado os
exercicios de 2006 e 2007. Contudo, merecem dest@agunudancas ocorridas nos macro-
processos Planejamento Institucional, no qual e@® 2@o foi identificada nenhuma atuacéo
e em 2007 verificou-se atuacdes em 5% dos relatdAtanejamento de Tl, que apresentou
um aumento de 92%, e Gestdo Contratual, com aunamt@% para 18%, conforme
apresentado neabela 3

Tabela 3 — Demonstrativo de Abordagens por Macro-mcesso
% Abordagens

Macro-Processos

2006

2007

% Geral

Planejamento Institucional

0%

5%

4%

Planejamento de TI

14%

27%

24%

Planejamento da Contratacéo

14%

13%

13%

Selecdo e Contratacdo de Fornece

dor

14%

219

D

199

Gestao Contratual

0%

18%

13%

0%

3%

2%

Controle e Governanca

Quando observado o detalhamento do segundo memresso - Planejamento de TI,
foi possivel constatar que esse se configurou doomda atuacdo do 6rgdo de auditoria nos
exercicios objeto das analises, principalmente @07 2Foram identificadas abordagens sobre
0 macro-processo como um todo. Verificou-se a @xa de relatério de auditorias tratando
das quatro atividades previstas nesse macro-pacesscipalmente no que se refere a
definicdo da estratégia de contratacdo de serdigdd.

Porém, ressalta-se que mesmo nos relatorios enfocara identificadas abordagens
sobre 0 macro-processo em questdo, essas ndo ptar@m de maneira abrangente os
assuntos relacionados ao planejamento e avalisgasabs da Tl, bem como ndo atuaram

sobre a vinculagdo desses aos objetivos de catitaig&#&o. O Gréfico 1 apresenta uma visao



80

do percentual de relatérios em que foram identiisaabordagens para as atividades do
Planejamento de TI.

PLANEJAMENTO DE TI
25% 23%
20%
20%
o - 14% 0 2006
15% 11%
m 2007
10% - 8%
0 0O TOTAL
. 6% 5%
0% 0% 0%
0% | i ‘
Lideranca Gestéo de Pessoal Estratégia de Orgamentacao
de Tl contratacéo de
senicgos de TI

Grafico 1 — Abordagens por Atividades(Planejamento de TI)
Sobre 0os macro-processos Planejamento da CostnataSelecdo e Contratacdo de

Fornecedor, identificou-se uma acao mais instinadiaada dos trabalhos de auditoria, tendo
em vista que as alteracdes ocorridas nos periogetooldas analise ndo foram téo

significativas quanto nos outros macro-processmsfocme apresentado nos Graficos 2 e 3.
Porém, a despeito dessa atuacdo mais abrangersies maacro-processos, na andlise dos
relatérios de auditoria, verificou-se que as abgeda ndo foram focadas na avaliacdo dos
controles internos com o proposito de garantir @seoucao da estratégia de Tl, mas sim na

verificacdo do cumprimento das questdes formaipdosessos de contratacao.
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Grafico 2 —Abordagens por Atividades (Planejamento da Corg#ala
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SELEGCAO E CONTRATAGCAO DE FORNECEDOR

25%

20%

O 2006
m 2007
OTOTAL

15%

10% -

5%

0% T
Formalizag&o do pedido de Sele¢ao Assinatura do contrato
contratacao

Gréfico 3 —Abordagens por Atividades (Selecdo e Contratac&mdeecedor)
Sobre 0s macro-processo Gestdo Contratual, \ariBe, nos trabalhos realizados no

exercicio de 2007, a insercdo desse macro-proeesi®d suas atividades no contexto das
atuacdes da CGU. O Grafico 4 apresenta esse poogesacremento das atuacdes no citado
macro-processo. Contudo, semelhante ao ocorridonmaso-processos Planejamento da
Contratacdo e Selecdo e Contratacdo de Fornecmmstatou-se que as abordagens ainda
foram focadas na verificagdo do cumprimento dasst§es formais e no atendimento a
legalidade e ndo nas questdes referentes a gaddatificacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade do contrato. Tal falto evidénciaeseld em vista a concentracéo das atuacoes

na atividade de Monitoramento Administrativo do Cato.
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Grafico 4 — Abordagens por Atividades (Gestdo Contratual)
Quanto ao macro-processo Controle e Governancgdicoa-se uma atuagcdo menos

abrangente que as realizada nos demais macro-pos¢cesnforme apresentado no Grafico 5,

porém, tendo em vista que esse refere-se ao poopesstacdo de contas por parte dos
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gestores, envolvendo a avaliagcdo continua da gestim uso de Tl e da transparéncia do
procedimento de contratacdo de Tl, o resultadalobtéo caracteriza-se como uma surpresa
uma vez que a atuacdo na area de Tl por parteuditeras da CGU é extremamente recente

e 0s resultados nesse macro-processo pressupduagao em um periodo de tempo maior.

Controle e Governanga
4%
3% 3% 3%
3%
3% 0, 0, 0,
2% 2% 2% it [ 2006
Yy m 2007
° ] O TOTAL
1%
1% -
0% 0% 0%
0%
Monitoracdo interna e Transparéncia Monitoragdo externa
aprendizado

Grafico 5 — Abordagens por Atividades (Controle e Governanca
No sentido de se obter uma visdo dos elementossadotes do incremento das

atuacbes da CGU no que se refere a tecnologiafdaniacdo, no foco dessas atuacdes no
macro-processo de Planejamento de Tl e no diremientd dessas ao atendimento dos
requisitos formais do processo de contratacdo,upoaese analisar o contexto no qual
estavam inseridas as auditorias que resultarametaisrios analisados.

Dentre os elementos identificados como determ@satié direcdo adotada, constata-se
uma aproximac&o gradual da CGU ao tema auditortaa®logia da informac&o. E possivel
destacar, dentre outras, duas questdes que ewadewncfato: i) 0 processo de contratagao de
auditores com conhecimento na area de tecnologiafalanacéo e ii) o estabelecimento de
procedimentos de auditoria para verificacao det§asgelacionadas ao planejamento de Tl e
seguranca da informacéo que permitiram a CGU umarraaiacdo no que se refere ao tema
TI.

Desde 2003 a CGU vém ampliando os seus quadrasiditres e de técnicos com
conhecimento na area de tecnologia da informacgéoefo@me constatado no Edital ESAF N°.
48, de 17 de novembro de 2003, Edital ESAF N°.d@019 de dezembro de 2005 e Edital
ESAF N°. 02, de 08 de janeiro de 2008 a CGU resemnms Ultimos anos 126 vagas
especificamente para pessoal com conhecimento em TI

Tal fato demonstra uma clara preocupacdo do éegpdocompor seus quadros de

recursos humanos com capacidade de atuar na arfda Resultando em um incremento de



83

sua atuacado na referida area, confirmado pelotades obtidos na leitura dos relatérios de
auditoria que apresentam esse aumento.

O TCU, em seu Acoérdao 2094/2004, item 9.3, detasmia CGU que, no seu ambito
de atuacao, exerca o controle efetivo dos contdgdsrceirizacdo de servicos de informatica
e de desenvolvimento de sistemas fazendo conssatoneadas e prestacées de contas das
entidades que realizam tais contratacdes os exaalezados e os resultados obtidos.

Diante dessa realidade, com o propoésito de s@rsdas acdes e propiciar elementos
para manifestacdo acerca do posicionamento do Maipa CGU, por meio da Ordem de
Servigo n°. 73/DR/SFC/CGU-PR, de 9 de abril de 2@0ibu internamente um grupo de
trabalho para o estabelecimento de procedimentesvigbilizem a manifestacdo do 6rgéo
sobre o0 assunto tecnologia da informacéao inclumtilima da contratacdo de servicos de TI.

Como resultados desse trabalho foram criados gimeatos de auditoria para
verificacdo de questdes relacionadas ao planejamdmtTl e seguranca da informacéo,
possibilitando aos auditores maior subsidio nacatmalos mesmos nos assuntos referentes
aos citados assuntos.

Assim, constatou-se que a despeito de uma madar agerca do assunto contratacao
de servigos de TI, essa ainda ocorreu de mandusade ndo sistematizada. Um dos fatores
que contribui para essa situacédo, segundo Hana@tifiy), é a auséncia de um modelo de
auditoria em Tl que contemple tanto questdes daéafiia dos processos de Tl quanto
questdes relacionadas aos aspectos legais. Ta fatmenciado pelas atuacbes do TCU, que
no Acoérdao 1.558/2003-TCU-Plenario, item 9.7, dateou a realizacdo de estudo sobre os
parametros que devam balizar a contratacdo degesrtécnicos de informatica, e da CGU,
que por meio da Ordem de Servigco n°. 73/DR/SFC/GRJde 9 de abril de 2007, criou
internamente um grupo de trabalho para o estabe&to de procedimentos que viabilizem a
manifestacédo do 6rgao sobre o assunto tecnologrdatanacao.

Com base nos dados analisados e resultados qbtalogossivel verificar que o
Modelo Genérico de Contratacdo de Servicos de Td paSetor Publico (CRUZ, 2008),
contido no QRN, constitui-se em um referencial iaste e abrangente para a construcéo de
diretrizes de auditoria, considerando que todastasdades que contemplam o referido
quadro foram, com maior ou menor abrangéncia, @lgetatuacdo pela CGU em auditorias
relativas a contratacéo de TI.
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5.2 Diretrizes para auditoria no processo de conttacao de servigos de TI.

A construcdo do rol de verificagdes necessariésrraulacdo e fundamentagdo da
opinido por parte dos auditores sobre o processmuligatacdo de servicos de Tl iniciou-se
com a identificacdo de uma estrutura na qual pedesser organizadas as diretrizes
propostas. O principal objetivo dessa estruturaskivir de elemento de categorizacao
tematica das citadas diretrizes.

A referéncia para a construcdo da citada estrutira QRN (Cruz, 2008), em
especial o Modelo Genérico do processo de confratde servicos de TI, construido a partir
da analise comparativa dos modelos eSCM, PrATId@SN8r, PMBoK, COBIT e Gespublica
e dos requisitos legais relacionados com as cagfias de servi¢cos, em especial aqueles que
regulam o procedimento licitatorio (Lei 8.666/1998, Lei 10.520/2002 e o Decreto
3.505/2000).

Outro elemento importante foi o modelo de estag@o de pontos de controle
utilizado pela CGU, contido no Manual do Sisteme&Caatrole Interno do Poder Executivo
Federal (2001), no modelo os procedimentos de @ualitcom suas respectivas bases

normativas, estdo organizado em areas, subarsastes onde:

a Area - também denominada de Funcdo Gerencidh-geado ponto de

controle localizado no nivel de um sistema gerénaigegmentacao sistémica
das estruturas administrativas. Representa a ngdulalos exames, a
setorizagao de um trabalho de auditoria;

* a Subdrea - refere-se aos processos contidos edetgmminado sistema de
gestdo. A subarea, ou Atividade Gerencial, reptaszparticio de uma Area,
visando a agregar determinado subconjunto geremeralm subagrupamento

hierarquizado dos sistemas gestionais de um ong@&ntidade;

e 0 Assunto - trata-se do ponto de controle locabzad menor nivel de uma
funcdo gerencial. Refere-se ao menor nivel de paocontrole, onde

atingimos o detalhamento de uma Atividade Gerencial

* 0 Procedimento - trata-se do mandamento operacefetivo, sdo as acdes
necessdarias para atingir os objetivos auditoridiambém chamado de

comando, o procedimento representa a essénciadieauditar, definindo o
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ponto de controle sobre o qual se deve atuar. Foad@lmente esti descrito

no procedimento o que se deve fazer; e

» a Base Normativa — refere-se a consolidacdo dorergfal técnico,
operacional ou legal que ampara as verificacoeodrmidade estabelecidas

no procedimento.

Modelo AREA: 1. PLANEJAMENTO DE TI
Genérico QR

Cantratagio do Sorvigos do T1

Objetivo: Constatar a implantacdo, na area de informatiea,ush processo d
planejamento e gestdo dos recursos e processogam®ldgia da Informagéo co
vistas a atender as necessidades de informacdogdo 6u entidade auditada, be
como a fim de eliminar a possibilidade de despardie recursos publicos e d
prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucienai

SUBAREA: 1.1 ORGANIZAGAO E ESTRUTURA DE TI

ASSUNTO: 1.1.1 LIDERANCA

DIRETRIZES:

1.1.1.1 - Comité de Tecnologia de Informacgé&eVerificar a existéncia do Comité d
Tecnologia de Informacdo ou assemelhado, com fpati#o de representante d
diversas areas do 6rgdo ou entidade, que posseapansabilidade de alinhar
investimentos de Tecnologia da Informagéo aos iwbgto 6rgédo ou entidade e apoi
a priorizacéo de projetos a serem atendidos p&do de tecnologia.

Fundamentacao:

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidadcérdao 2.023/2005-TCU — Plenario,
Item 9.3.1

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n%/2808 TCU — Plenaério,
Iltem 9.2.1.

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento
Orcamento e Gestédo. Instrucdo Normativa n °© 4,9ddelmaio de 2008, Art. 4°
Item IV.

Estrutura de v'ITGI. Information Technology Governance Institut€OBIT 4.1 - Control
Pontos de Objectives for Information and related TechnologyP94.3 — IT Strategy
Committee pag. 42

Controle - CGU

Figura 14 —Templatede Definicdo da Estrutura de Diretrizes
Assim, com base nos elementos referenciais, asitwst resultante, organizada
conforme apresentado na Figura 14, estda compostaqpatro areas, quais sejam,
Planejamento de TI, Planejamento da Contratacdec&@e e Contratacdo de Fornecedor e

Gestao Contratual.

No Planejamento da Tl o objetivo da auditoria Bstatar a implantacdo, na area de
informatica, de um processo de planejamento e @esisirecursos e processos de Tecnologia
da Informac&do com vistas a atender as necessidmd@sformacdo do 6rgdo ou entidade
auditada, em especial os vinculados aos processa®mratacdo de servicos de TI, bem
como na identificacdo da existéncia dos elemensigatégicos fundamentais para a

constatacéo do alinhamento entre Tl e o negociuo®nal.
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Quadro 3 — Estrutura de Diretrizes (Area 1 - Planegmento de TI)

Subérea Assunto

1.1 Organizacao e Estrutura de TI 1.1.1 Lideranga
1.1.2 Gestéo do Pessoal de TI
1.1.3 Planejamento Estratégico de Tl

1.2 Orgamentacao 1.2.1 Avaliagdo de Desempenho
1.2.2 Fixagéo da Despesa

O objetivo de auditoria da Area Planejamento dat@tacdo é verificacdo da
adequabilidade dos mecanismos e instrumentosaatdiz pelos agentes gestores no sentido
de viabilizar a selecdo da alternativa de contéatale servicos de Tl mais vantajosa para a

Administragdo, em subordinacéo aos principios daiAstracdo Publica.

Quadro 4 — Estrutura de Diretrizes (Area 2 - Planegmento da Contratacéo)

Subarea Assunto

2.1 Planejamento Preliminar da Contratacaqg 2.1.1 Artefatos dos estudos técnicos preliminares.

2.1.2 Fundamentacao do Objetivo da Contratacao
2.1.3 Designacao da Equipe de Projetistas

2.1.4 Defini¢cdo dos Requisitos da Contratacédo
2.1.5 Andlise de Mercado

2.1.4 Definicdo do Gestor do Contrato

2.1.5 Analise de impacto e risco da contratacdo

2.2 Planejamento Definitivo da Contratacédo | 2.2.1 Artefatos do processo de planejamento daatagéo.

2.2.2 Defini¢cao do Objeto da Contratagao.

2.2.3 Definicdo do Modelo de Remuneracgéo.

2.2.4 Definicao dos Critérios de Selecdo de Fouhmce
2.2.5 Modelo de gestao contratual.

2.2.6 Levantamento e andlise dos precos de mercado.

Na Selecdo e Contratacdo de Fornecedor tem-se aij@bivo da auditoria a
comprovacao da observancia das exigéncias lega<pmposicado dos processos licitatorios.
Evidenciar a observancia do principio constitucioda isonomia. A comprovacado da
inexisténcia de tentativas de frustrar ou fraudazacater competitivo dos procedimentos
licitatérios. Evidenciacdo da objetividade dos guigentos. Avaliacdo de se o resultado da
licitacdo esta vinculado ao instrumento convocatobeterminacdo de se o vencedor do
processo apresentou, efetivamente, a proposta waitajosa para a Administracao.
Comprovar a adequabilidade da formalizagcdo legas dontratos. Confirmacdo da
observancia das determinacdes legais, definidag @arconstituicio dos processos

obrigacionais.
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Quadro 5 — Estrutura de Diretrizes (Area 3 - Seldip e Contratacio do Fornecedor)

Subérea Assunto

3.2 — Selecéo de Fornecedor 3.2.1 — Formalizacgéo Legal

3.2.2 — Oportunidade da licitacdo

3.2.3 — Parcelamento de Objeto

3.2.4 — Limites & competitividade

3.2.5 — Andlise da Eficéacia e Eficiéncia

3.3 — Assinatura do Contrato 3.3.1 — Formalizagéo legal
3.3.2 — Contratos sem licitacdo

A Area Gestdo Contratual possui como objetivo widitaria confirmac&o do efetivo
gerenciamento e fiscalizacdo da execucédo do corjiedh area de Tl em todas as suas fases.
A constatacdo do adequado envolvimento dos atagspomnsaveis pela producdo dos
resultados e beneficios pretendidos com o serdgtratado no sentido de garantir o alcance
dos mesmos, dentro dos prazos e custos previstosmfirovacao da estrita observancia das
normas legais no pagamento dos valores contrat#&la@®mprovacdo da manutencdo da
natureza e especificacdo do objeto contratual,ndeira processo de execugao do servigo. A
comprovacdo da efetiva manutencdo, no decorrerediogo de execucdo, do valor inicial
contratado ou que as alteracbes ocorridas no \Veiotaram-se ao estabelecido na legislacéao

em consonancia com o principio da economicidade.

Quadro 6 — Estrutura de Diretrizes (Area 4 - Gestacontratual)

Subérea Assunto
4.1 Execucao Contratual 4.1.1 Iniciagdo do Contrato

4.1.2 Monitoramento Técnico do Contrato
4.2 Monitoramento Administrativo 4.2.1 Alteragbes Contratuais

4.2. Pagamentos Contratuais
4.2.3 Restos a Pagar e Despesas de Exerciciosoheser

4.3 Encerramento e transicao contratual| 4.3.1 Encerramento do contrato

Identificados os elementos integrantes da estgdior das diretrizes, foi definido o
conjunto de diretrizes para auditoria do processcahtratacdo de servicos de Tl para APF.
As diretrizes, conforme apresentado na Figuradriéni definidas com base nas orientagbes
contidas no QRN (CRUZ, 2008), rameworkCOBIT 4.1 (ITGI, 2007), nas normas gerais e
normas de auditoria aplicaveis ao poder ExecutieuleFal, em especial a Instrucéo
Normativa SLTI n° 4/2008, publicada em maio de 2608 Manual do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal. Destacam-s#aas referéncias utilizadas que abordam

a legislacdo publica brasileira sobre licitacdesoetratos, quais sejam, Bittencourt (2006),
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Justen Filho (2008), TCU - Licitagcbes e contratogentacdes basicas (2006), Castro (2006) e
0 “Projeto Fractal” do Ministério da Previdénciacib (2007).

Principios da
Administracéo

Publica Legislacao
Brasileira

Melhores

Praticas

Diretrizes para
Auditoria do
processo de

contratacao de

servicos de TI
para a APF

QRN

(Modelo
Genérico de
Contratacdo de
Tl Adaptado a
Legislacéo APF)
Brasileira

Normas e Relatorios
de Auditoria da CGU

Cobit 4.1

Figura 15 —Processo de Identificac@o das Diretrizes de Auditor

Na especificacdo das diretrizes adotou-se, deafogeral, as orientacdes sobre a
elaboracdo de procedimentos de auditoria da CGhljdas no Manual de Elaboracdo de
Procedimentos de Ac¢Oes de Controle, o qual diz guprocedimento deve explicitar
textualmente a organizagcédo do processo de obtatgsieevidéncias ou provas suficientes
sobre indicios de condi¢cdes indesejaveis ou fundtane opinido sobre os atos e fatos
gestionais objeto de um trabalho de auditoria.t@oi manual também orienta que a redacéo
de todo procedimento de auditoria deve primar pgldalibrio e apresentar-se com textos em

uma estrutura objetiva e dimensionamento concen,@missao do essencial.

Para cada diretriz, baseado nos elementos ubézgmhra sua construcdo, foram
identificados, na fundamentacéo, o referencial itégnoperacional e legal que ampara o

conjunto de verificagOes e averiguacoes de conftada estabelecidas (Ver Figura 13).
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Como decorréncia do processo de pesquisa, forantifidadas 101 diretrizes com
suas respectivas fundamentacdes baseadas nos modaponiveis na literatura
especializada, utilizados na construcdo do QRN 4.1, a legislacado, a jurisprudéncia e
ainda a outras fontes que apoiaram a construcaeciéspcdo da diretriz. O resultado

completo da estrutura de diretrizes é apresentadpandice A deste trabalho.

A perspectiva das diretrizes é ressaltar a impoidade que as auditorias do processo
gerencial de contratacdo de servi¢os de Tl na AfPiFiquem néo sé adequabilidade de cada
fase do processo, mas avalie o vinculo que dewtiregm todas essas fases, de forma que
seja garantido o efetivo atendimento, na medidsudeparticipacdo, as demandas sociais nas
quais as contratacdes estao inseridas, conforreseagado na Figura 16.

Demandas Planejamento Institucional
Sociais

Planejamento da
Contratcao

Planejamento de TI

Selecéo e
Contratagéo de Gestéo Contratual

Fornecedor

Figura 16 —Adequabilidade do processo de contratacdo de serdig Tl

5.3 Percepcao dos especialistas sobre as diretrizes

Na analise das impressfes do conjunto de esmtasala respeito das diretrizes

elaboradas, foram adotadas como referencial seigaréas de percepg¢des, quais sejam:
a) percepcdes sobre a estrutura das diretrizes;
b) percepcdes sobre a abrangéncia das diretrizes;

c) percepcdes sobre a clareza das diretrizes;
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d) percepcdes sobre a fundamentacéo das diretrizes;
e) percepcdes sobre a aplicabilidade e exequibilidaddiretrizes; e
f) percepcdes sobre a aderéncia das diretrizes agdi@adm processo real.

No que se refere a percepcdo dos especialistas aobstrutura das diretrizes, foi
possivel identificar que, de maneira geral, o graptendeu que a estrutura apresentada é
adequada, permitindo, se utilizada adequadameatar tle diversas falhas identificadas nos
trabalhos de auditoria de forma consolidada e piissndo a extracdo de informacbes
gerenciais. Outra questao colocada pelo grupo poissibilidade de uso modular da estrutura,

concedendo maior flexibilidade por ndo ser necessante uma sequéncia.

As seguintes observacOes feitas pelos participatite grupo focal evidenciam as

conclusdes acerca da adequabilidade estruturaréaiizes:

* “eu achei bem interessante isso. Primeiro porquéeebo uma preocupacgao
sempre na questao de conseguir depois tabulatagsede informacao que eu
tenho.” (P6);

» “de repente eu acho que eu tive mil problemas, mdwaerdade vocé teve um, a
causa € Unica s6 que com varias ocorréncias, ezudacho que € bem
interessante essa proposta de estruturacédo, pensasse lado de informacao
gerencial desse modelo” (P2); e

» ‘“essa flexibilidade colocada é que parece que elsted uma riqgueza maior,
porque ndo é uma camisa de forca, ndo € uma seglgue VOcé tem que
cumprir, vocé pode utilizar inclusive de acordo camatureza do trabalho”
(P5).

A respeito da abrangéncia das diretrizes os edjstas colocaram que as diretrizes
sdo bastante abrangentes e tratam das questdesntefea auditoria do processo de
contratacdo de servicos de Tl com razoavel proflatdi, vide alguns comentarios feitos

pelos participantes:

* “Na minha avaliacdo.. esta bastante abrangent&ietauito feliz aqui na forma

de conducéo das diretrizes.” (P1);

 “Eu acho que esta bem abrangente, eu acho questd@téalerangente demais”
(P2);
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Outro aspecto importante, diz respeito ao fatauke o grupo, em especial o (P4),
destacou a necessidade, para o0 aprimoramento dafrizds apresentadas, de um
detalhamento maior dos aspectos operacionais izaggd das diretrizes, porém, de forma
madura o grupo entendeu que esse passo esta foeacdpo do trabalho atual e possui
caracteristicas de uma outra pesquisa. Diante servdgdo de um dos participantes de que
faltou um detalhamento maior, principalmente, necagéo e mais especificamente no que se

refere aos aspectos técnicos, foram feitas asrdeguionsideracfes acerca do assunto:

e ‘“chega um ponto que as diretrizes até parecem giroeatos, pelo
detalhamento que elas apresentam (...) a partidirddriz vocé desenvolver

procedimento mais especificos” (P5);
* “Eu acho que isso ai que vocé esta falando deseriautro trabalho...” (P1);

* “No trabalho s6 esta o - 0 que -, né? Agora omadazer - é outro trabalho”
(P3); e

*  “Quem vai auditar Tl, tem que ser alguém da areaquem € da area, nao vai

ter davidas de como foi mensurado quais foram c@npetros...” (P1).

Outro aspecto colocado pelo grupo refere-se aessrccometido quando da insercéo
de uma diretriz para limite de ocupacdo de fung@alidecdo por servidor que ndo é de
carreira. A discordancia com relacéo a citada rizrefeveu-se ao fato de que os limites sdo
estabelecidos para a Administracdo Publica comotadun, ndo cabendo o tratamento do

assunto especificamente no setor de TI.

Vale destacar também o posicionamento apresept@dom dos participantes acerca
da competéncia do auditor de fazer a avaliacdoesabgstrutura organizacional e posicao
organizacional do setor de Tl e dos critérios dicacdo dos dirigentes de Tl. Contudo, apés
a discussao sobre o0 assunto, foi verificada pelpaya importancia desse tipo de atuacao por
parte do auditor, tendo em vista ser um elemenientador dos trabalhos, conforme as

opinides apresentadas a seguir:
* “Vocé nao vai auditar, mas vocé vai evidenciar gualimportancia” (P1);

* “Na verdade essa diretriz e pra vocé medir 0 quguévocé precisa se esforcar
para, qual a profundidade do seu exame” (P6); e

e “..eu acho que até o critério de escolha dos tgseise € pessoal, se é por

meérito, até isso, um dia vai ser necessario a danée...” (P5).
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Sobre a clareza das diretrizes, 0 grupo apresenfmsicionamento de que apesar de
ser possivel a aplicacdo modular das mesmas, pereogauditor tenha a percepgdo da
necessidade da avaliacdo da integracdo das divéasas existentes no processo de
contratacdo de servicos de TI, o auditor deve, ssacE@mente, compreender 0 conjunto de

diretrizes e 0s objetivos da auditoria, contidocata area.

Segundo o grupo, a percepcao de que a citadaagéey precisa ser avaliada so foi
possivel com o aprofundamento da leitura das thestre com a apresentacao feita pelo
pesquisador. Assim existe o risco, caso ndo hamasnpreensao, de uma aplicacdo modular
das diretrizes sem a observancia da necesséria@@ida integracdo das fases do processo
de contratacdo servicos de TI, em especial no quefsre ao planejamento institucional.
Dessa forma, para evitar tal ocorréncia, € nedesgae no trabalho escrito estejam claros a

avaliacao dos vinculos entre as citadas fases.

As seguintes observacOes feitas pelos participatite grupo focal evidenciam as

conclusdes acerca da clareza das diretrizes:

* “Depois dessa explanagao aqui... eu me convenqudeele néo errou o foco
dele. Tl esta com o foco no cidaddo e a contrateegéiaqque estar alinhada com o

plano estratégico, com o plano diretor” (P1);

» ‘“Essas diretrizes aqui, da maneira como esta aquiye a percepc¢do de que se
vocé aplicasse ela modular, néo te levaria, nammeluziria, pra chegar nessa
idéia de que essa contratacdo tem que estar adind@d esse plano diretor”
(P1);

* “Porgue ele esclareceu aqui, por exemplo, o fooonératacao de servicos, bem,
se vocé ndo sabe disso, quando vocé comeca naimparé aqui vocé nao
percebe, vocé sé vai perceber isso aqui na ared (eR);

e “E mesmo assim no interior da area...” (P6); e

e “... naturalmente, tem uma base tedrica antes desis@ho que deve explicitar
isso, eu acredito, mas no geral, na clareza, naaf@sta ok.” (P2).

Em relacdo a fundamentacao das diretrizes, ogiparites concordaram que ela é de
extrema importancia para o posicionamento do audjtando da identificacdo de algum

desvio. A fundamentacdo, segundo comentario feto grupo, € o critério referencial das
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andlises, ela concede seguranca aos auditoresra base nela que o auditor d4 sustentacao

as suas recomendacdes.

O grupo apontou que a consisténcia da fundamentigsg diretrizes esta no nivel de
detalhe em que a mesma foi apresentada. Os pariegp deram destaque aos acordaos do
Tribunal de Contas da Unido, em especial, aos txpde atualidade e a citacdo dos itens de
cada acérdao dando sustentacdo a diretriz. A ssdoirapresentados alguns comentarios

acerca da fundamentacao das diretrizes:

* “O que mais enriquece as fundamentagbes sdo osd@ardo Tribunal de
Contas da Unido.” (P2);

» “Ele foi muito feliz em colocar até os itens dosraéos.” (P2);

e “Tém acérddos aqui que estdo bem atualizados, tes;eentdo assim, eu acho

gue esta riquissimo, principalmente na indicacl®);(

e« “... 0 auditor trabalha com o critério, se ndo tenctritério ndo tem como

desenvolver...” (P5);

e “.. 0s acordaos fundamentam, dao base para asiafise.. os detalhes estdo

nesses acordaos...” (P4);

e “... se ndo tiver um regulamento, ele ja ndo véretrez... com bons olhos...”
(P6); e

* “Ele nado se sente seguro, exatamente. Entdo @ssgtério.” (P6).

No que se refere a percepcéo dos especialistes a@plicabilidade das diretrizes, foi
verificado que, de maneira geral, o grupo enteradediretrizes como aplicaveis e exequiveis.
Para o grupo, as diretrizes propostas, a despeitond nimero significativo delas possuir
caracteristica de procedimentos, constituem-sel@meatos referenciais para a construcao de
roteiros especificos, podendo ser utilizadas camdacadores internos e instrumento de para
capacitacdo dos auditores, bem como, com o usengitito das diretrizes, permitirem a

melhoria dos normativos acerca do assunto.

Podem ser destacadas as seguintes observac@sspielid grupo que evidenciam as

conclusdes acerca da aplicabilidade e exequibgidis diretrizes:
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“acho que ela é aplicavel (...) sao diretrizes e da pra cobrar disso ai uma
operacionalidade especifica, mas € a partir dessaiz] e algumas delas tém até

cara de procedimento, ..” (P5);

“... a partir dele, dessas diretrizes, € possige€\construir roteiros especificos,

nesse sentido ha aplicabilidade sim...” (P5);
“... essas diretrizes como grandes indicativos, adondamentacao.” (P3);
“Até pra treinamento interno.” (P2);

“como elas estao bastante abrangentes, vai sé@ctdeaplicabilidade e tem uma
outra facilidade... profissionais de auditoria gqu#® tém um conhecimento em
tecnologia (...) vao conseguir fazer o trabalhBI)(

“Além de ser aplicavel, o uso pode até ajudar @aral a norma.” (P2).

No que diz respeito a aderéncia das diretrizegracesso real, foi possivel perceber

no posicionamento do grupo que as diretrizes daesti-se em um referencial consistente e

abrangente para a auditoria do processo gereneiabdtratacdo de servicos de Tl para a

APF. Conforme posicionamento apresentado pelogipamntes, a aderéncia das diretrizes a

realidade da CGU ocorre considerando que, de foidioasistematizada, todas as atividades

contempladas nas diretrizes, com maior ou menang@ncia, sao objeto de atuacdo pela

CGU. O uso do conjunto de diretrizes vem para agrcemaior organicidade da atuacao nas

auditorias.

As seguintes opinides, extraidas da discusséa fgitgrupo focal, sintetizam esse

entendimento:

“... eu acho que tem aderéncia, no sentido deesmrssario ser feito desde o topo
até o final, podendo ser aplicada modularmenteaTateréncia na medida em

gue deveria ser aplicada desde o inicio até o {iR4);

“algumas coisas a gente fazia mesmo... . O proakss@balho é que ndo estava

estruturado.” (P2);

“... a gente até fazia alguma coisa daqui, maseréama coisa sistematizada...”
(P6); e

. hdo da pra dizer que ele é aderente ao gquaze&® nesse sentido, porque
tinha que era um pouco desfocada e ele vem, nadmedi que vocé coloca iSso

agui, vocé comeca a organizar o como se faz.” (P5).
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Assim, foi possivel notar que o grupo, de mang@al, percebeu as diretrizes como
adequadas, abrangentes e aplicaveis. Contudoeapasalgumas ponderacdes referentes a
proximidade das diretrizes a procedimentos de auait o que por si ndo significa
necessariamente um problema, considerando que stolifamento da presente pesquisa é a
elaboracao de um roteiro de auditoria a partirdit@grizes.

Um fato interessante a ser destacado e a compatlas&esultados obtidos na analise
da aderéncia dos trabalhos de auditoria realizpelasCGU ao QRN com a percepcéao, pelos
participantes do grupo focal, da aderéncia dagridies ao processo real. No que se refere a
aderéncia das auditorias da CGU ao QRN, constataums tendéncia, no ultimo ano, de que
fossem contemplados nos trabalhos de auditoria vaiagbes da adequabilidade do
planejamento de Tl e alinhamento deste ao planej@niestitucional.

Vale destacar que os componentes do grupo faeahtn uma percepgao proxima do
que foi verificado na andlise dos relatorios. Necgecao do grupo, os trabalhos de auditoria
na CGU, de certa forma, contemplam as diretrizemt€io, os referidos trabalhos né&o
possuem como foco a verificagcdo da aderéncia dostados obtidos com a contratacdo ao
alcance dos objetivos das politicas publicas aegsas contratacfes estdo vinculadas.

Uma questdo abordada pelos participantes em qtekess os momentos das
discussoes foi a importancia de se fazer uma g@&aliaompleta do processo de contratacdo
de servicos de TI. Um dos principais pontos pasitidestacados em relagdo as diretrizes
referiu-se a necessaria avaliacdo, pelos auditol@saderéncia da contratacdo e de seus
resultados aos objetivos institucionais, ou sejgrdicacdo de que a contratacdo de servicos
de TI possui efetivamente vinculo e impacto na eg&g das politicas publicas conduzidas
pelo 6rgéo.
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6. CONCLUSAO

Com o propoésito de alcancar o objetivo descritdamaducao deste trabalho, qual
seja, construir um conjunto de diretrizes para tauds do processo de contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacéo nos Orgio&miidades da Administracido Publica

Federal, e responder as seguintes suposi¢cdes ematag na pesquisa:

a) € possivel a elaboracdo de um conjunto de dirstrarganizadas em Area,

subarea, assunto e diretrizes a partir dos docasenhsultados;

b) as diretrizes constituem-se em elementos refeisngara a avaliagdo, nas
unidades auditadas, da integracéo das diversadaalds existentes no processo de

contratacdo de TI, bem como para a verificacddetavielade desse processo; e

C) o uso adequado das diretrizes possibilita aos egelet controle uma compreensao
mais abrangente das eventuais fragilidades exesterd processo de contratacao
de Tl no ambito da Administracao Publica Federal.

Foi procedido o levantamento dos elementos quardasuporte para a definicdo das

diretrizes, tais como melhores prética, padréesnas nacionais e internacionais.

Nesse sentido, o uso do QRN (Cruz, 2008) congtgaiem um elemento basilar para
a construcao das citadas diretrizes pela sua esisttia abrangente e pela série de corolarios
que sintetizam os requisitos legais ou recomendapdea 0 processo de contratacdo de
servicos de TI pela Administracéo Publica Federal.

Outro elemento fundamental para a construgcéo dlesizks foram os trabalhos de
auditoria realizados pela CGU, os citados trabafiessiitiram a aproximacgdo das diretrizes a
realidade metodologica existentes no setor puldieocompreensao da forma de conducéo e
de comunicacéo dos resultados das auditorias,ljldasido conceder maior aplicabilidade as
diretrizes.

Importante destacar o papel da “fundamentacdo” ocoreferencial técnico,
operacional e legal que ampara as verificacbeodmnidade estabelecidas na diretriz, em
especial, os posicionamentos do Tribunal de Catdddnido contidos em seus acordaos, por
serem esses 0 julgamento da ultima instancia esaeafiministrativa.

Uma questdo marcante identificada na construcd® dieetrizes refere-se a
necessidade de que a auditoria identifique em wabalhos a existéncia de um processo
consistente de integracao entre os diversos atoresvidos (setores estratégicos, requisitante

do servico, setor de Tl e area administrativa) edas as fases da contratacdo de servigos de
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TI. Essa avaliagdo dos mecanismos e instrumento¥efgacio entre esses atores tem como
proposito reduzir ou eliminar a possibilidade desuttados pretendidos com a contratacdo
nao serem efetivamente obtidos.

Além disso, a forma de organizacdo de pontos ddrale adotados pela CGU,
contemplando uma estrutura de area, subarea, assuprocedimentos, utilizada como
referéncia para a estruturacao das diretrizes,ifggroom o uso permanente das mesmas, uma
visdo sistematizada dos problemas e das causasdasono processo de contratacdo de
servicos de Tl na APF, contribuindo, no médio egomprazo, para a consolidacdo desses
fatos e a recomendacédo de medidas estruturai® [z@tar publico.

Sobre esse assunto, registra-se o posicionampraseatado pelo grupo de auditores
consultados que, de maneira geral, percebeu asiztieecomo adequadas, abrangentes e
aplicaveis. Contudo, o referido grupo indicou queeapeito de um numero significativo das
diretrizes possuir caracteristica de procedimeasomnesmas constituem-se em elementos
referenciais para a construcdo de roteiros espesjfipodendo ser utilizadas como
indicadores internos e instrumento de capacitagdadditores e, com 0 seus uso sistematico,
0 conjunto de diretrizes pode contribuir para ahmed dos normativos acerca do assunto.

Um aspecto interessante revelado pela pesquise @ \dministracdo Publica vem
percebendo a Tl e em especial a contratagéo denid am tema que merece uma abordagem
diferenciada. Um dos fatos evidencia tal afirmafgi@ edicdo da Instrugao Normativa SLTI
n° 4/2008, publicada em maio de 2008.

Com o proposito de orientar o processo de cogfiatde servicos de Tecnologia da
Informacgdo pela Administracdo Publica Federal, eré&aria de Logistica e Tecnologia da
Informacado (SLTI/MP), do Ministério do Planejamenfr¢camento e Gestao (MP), editou a
Instrucdo Normativa SLTI n° 4/2008, contudo, addtanstrucdo normativa traz em si uma
série de inovacdes, dentre as principais inovag¢fEsdas pela norma, destacam-se as
seguintes:

a) a necessidade de elaboracdo da Estratégia Gefakdelogia da Informagéo para

a Administracao Publica.

b) o fomento ao planejamento institucional e ao pkmento de tecnologia da

informacéo;

c) a obrigatoriedade de planejamento das contratadeeservicos de Tl e a

necessidade de que esse planejamento esteja ewniioomo o planejamento de

Tl e alinhados ao planejamento institucional;
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d) a definicao das fases, responsabilidade e arteflmgsocesso de contratacbes de
servigos de TI;

e) a obrigatoriedade de criacdo, nds 6rgaos publidosComité Gestor de TI,
envolvendo varias areas da organizacdo com a daddi de alinhar os
investimentos de Tl a estratégia institucional.

Outro aspecto refere-se a edi¢do da Lei n°. 112068, que dispde sobre as diretrizes
para a elaboracédo e execucao da Lei Orcamenta2d®@® O grande diferencial acerca do
tema esta contido no Art. 12, inciso XXI, o qualedmina que o Projeto e a Lei Orgcamentaria
de 2009 discriminardo, em categorias de programeggecificas, as dotacdes destinadas ao
atendimento de despesas com tecnologia da infoonagélusive hardware, software e
servicos.

A pesquisa também demonstrou uma aproximacéao grdduControladoria Geral da
Unido ao tema auditoria da tecnologia da informaE&possivel destacar, dentre outras, duas
questbes que foram determinantes da direcdo adobadaa processo de contratacdo de
auditores com conhecimento na area de tecnologiafalanacéo e ii) o estabelecimento de
procedimentos de auditoria para verificacado det§asgelacionadas ao planejamento de Tl e
seguranca da informacéo que permitiram a CGU umarraaiacdo no que se refere ao tema
TI.

Na andlise da aderéncia dos trabalhos de auditai@ados pela CGU, nos exercicios
de 2006 e 2007, ao QRN, constatou-se uma tendéecaumento das atuacées do Orgdo
sobre os processos gerenciais de Tl. Merecem desteymudancas ocorridas nas atuacdes
ligadas as avaliacbes da adequabilidade do plaeaiande Tl e alinhamento desse ao
planejamento institucional, além da avaliacdo degadbilidade do processo de gestdo dos
contratos de servicos de Tl das unidades audit&iagistra-se que as referidas atuacdes
apresentaram, em 2007, no que se refere ao plaadjande Tl um aumento de 92% e,
referente & gestéo dos contratos, uma variacaéodeaa 18%.

Vale destacar que esse fato também foi objetasibeigsao pelo grupo focal, uma vez
que os participantes apresentaram a percepcaoedesgtrabalhos de auditoria feitos pela
CGU, de certa forma, contemplam as questdes almsdads diretrizes. Contudo, foi
ressaltado que os referidos trabalhos n&o tinhamodoco a verificagcdo da aderéncia dos
resultados obtidos com a contratacdo ao alcanceljesivos das politicas publicas a que
essas contratacdes estavam vinculadas.

Dessa forma, verifica-se que tanto o agente faadurl da politica de Tl quanto o

agente de controle interno da Administracdo Pubederal estdo desenvolvendo ac¢des no



99

sentido de garantir a aplicacdo de préticas e rokigihs de Governanca em Tl visando
maior governabilidade, transparéncia no atendimaatoidadéo e uso adequado dos recursos
publicos.

Essas acOes impdem aos gestores publicos e éspmeifite aos gestores da area de
Tl uma postura diferenciada, em especial, no quefsee a busca do alinhamento da Tl com
0s objetivos das organizacdes. De tal forma qée) ale melhorias no ambiente interno, pelo
aumento da eficacia organizacional (agilidade mosgssos, na estrutura, na comunicacao e a
eliminacdo da burocracia), a Tl constitua-se ertrungento de incremento da capacidade do
cidadao, por meio do estabelecimento de relacdés dgais e transparentes entre governo e
sociedade, e de desenvolvimento da eficiéncia gaweental no atendimento das demandas
da sociedade.

Por fim, sugerem-se como trabalhos futuros azagdio de auditorias pilotos com o
uso das diretrizes propostas para verificacao tieahpidade das diretrizes, melhorando-as e
adaptando-as no que for necessario, e a definiQdorejuisitos de operacionalizacdo das
citadas diretrizes, com vistas a criacao de unmrootietalhado para a auditoria do processo de
contratacdo de servicos de Tl na APF. Além dissger®-se o desenvolvimento de um
sistema de apoio para acompanhamento de Auditeril dentro da APF que incorpore o0s
roteiros criados e que facilite, ndo s6 o cadadtve impactos identificados durante os
trabalhos de campo, mas também permita a gerac@ad@rio gerenciais que possibilitem a

consolidacéo desses fatos e a recomendacao deasedituturais para o setor publico.
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(2003K). . Acordao n°. 2.025/2003 12 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaktdario>. Acesso em: 5 ago.

(2003l). . Acordao n°. 2.602/2003 12 Camard&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 5 ago.

(2003m). . Acordao n°. 2.844/2003 1 2 Camard&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 5 ago.

(2004a). Acordao n°. 90/2004 2° Camaradisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 8 ago.

(2004b). . Acordao 93/2004 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 8 ago.

(2004c). . Acordao n°. 100/2004 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago.

(2004d). Acdrdao n°. 254/2004 2° Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatdario>. Acesso em: 8 ago.

(2004e). Acordao n°. 307/2004 PlenérioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaikdario>. Acesso em: 8 ago.

(2004f). Acordéao n°. 374/2004 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 8 ago.

(20049). AcoOrdao n°. 498/2004 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaikdario>. Acesso em: 8 ago.
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(2004h). Acordao n°. 555/2004 Segunda Camar®&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 8 ago.

(2004i). Acordéao n°. 642/2004 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatkdario>. Acesso em: 8 ago.

2008.

2008.

(2004)). Aco6rdao n°. 740/2004 Segunda Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatkdario>. Acesso em: 8 ago.

(2004Kk). Acordao n°. 838/2004 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 8 ago.

2008.

2008.
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(20041). Acordao n°. 861/2004 22 Camaraisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004m). Acordao n°. 838/2004 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004n). Acordao n°. 1.006/2004 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(20040). . Acordao n°. 1.049/2004 Primeira CamaraDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004p). Acordao n°. 1.094/2004 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(20040q). Acordao n°. 1.105/2004 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004r). Acordao n°. 1.182/2004 Plenaridisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004s). Acordao n°. 1.257/2004 Plenéariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaiktdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004t). Acordao n°. 1.272/2004 12 Camard@isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004u). . Acordao n°. 1.400/2004 Plenéaridisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004v). Acordao n°. 1.544/2004 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004w). Acordao n°. 1.547/2004 1° Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004x). Acordao n°. 1.558/2004 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004y). Acdrdédo n°. 1.563/2004 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004z). Acdrdédo n°. 1.613/2004 2° Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004aa). AcoOrdao n°. 1.634/2004 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004bb). AcoOrdao n°. 2.094/2004 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatdario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2004cc). AcoOrdao n°. 2.561/2004 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 8 ago. 2008.

(2005apPecreto n° 5.378de 23 de fevereiro de 2005. Institui 0 Programaidiead
de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - GESPUBIH@GAComité Gestor do Programa
Nacional de Gestédo Publica e Desburocratizacaa,aittas providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/20024553.htm>. Acesso em: 12 jan. 2008.

(2005b)Decreto n° 5.450de 31 de maio de 200Begulamenta o pregéo, na forma
eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos ceneutta outras providéncias. Disponivel
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em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20@906/2005/Decreto/D5450.htm>.
Acesso em: 14 dez. 2007.

(2005c¢). Acordao n°. 82/2005 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(20054d). . Acordao 60/2005 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005e). Acordao n°. 132/2005 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005f). . Acordao n°. 135/2005 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(20059). Acordao n°. 140/2005 PlenérioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005h). Acordao n°. 166/2005 22 Camaraisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005i). Acordao n°. 195/2005 PlenérioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005)). Acordao n°. 214/2005 PlenéarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005K). Acordao n°. 251/2005 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(20051). Acordao n°. 297/2005 PlenérioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005m). Acordao n°. 301/2005 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005n). Acordao n°. 330/2005 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(20050). . Acordao n°. 446/2005 PlenaridDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005p). AcoOrdao n°. 449/2005 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005q). Acordao n°. 481/2005 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005r). . Acérdao n°. 509/2005 PlenaridDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005s). Acordéo n°. 524/2005 Primeira CamaraDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005t). Acordao n°. 539/2005 PlenérioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005u). AcoOrdao n°. 554/2005 PlenérioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005v). Acordao n°. 555/2005 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 15 ago. 2008.



(2005w). Acordao n°. 583/2005 22 Camaraisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005x). Acordao n°. 585/2005 22 Camaraisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005y Acordao n°. 608/2005 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(20052). Acordao n°. 628/2005 22 Camaraisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005aa). Acordao n°. 648/2005 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005bb). Acordao n°. 667/2005 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005cc). Acordao n°. 690/2005 2° CamaraDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005dd). Acordao n°. 717/2005 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005e€e). Acordao n°. 771/2005 22 CamaraDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005ff). Acordao n°. 799/2005 22 Camaraisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005909). Acordao n°. 819/2005 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005hh). Acordao n°. 855/2005 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005ii). Acordao n°. 1.007/2005 1° Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005j)). Acordao n°. 1.039/2005 Plenéariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005kK). Acordao n°. 1.125/2005 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005lI). Aco6rdao n°. 1.257/2005 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005mm). Aco6rdao n° 1.353/2005 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005nn). Aco6rdao n°. 1.391/2005 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(200500). AcoOrdao n°. 1.395/2005 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005pp). . Acordéao n°. 1.424/2005 12 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.

(2005q0q). Acdrdao n°. 1.429/2005 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago.
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(2005rr). Acordao n°. 1.584/2005 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005ss). . Acordao n°. 1.707/2005 Plenéaridisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005tt). Acordao n°. 1.722/2005 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005uu). Acordao n°. 1.771/2005 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005wv). Acordao n°. 1.806/2005 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005ww). Acordao n°. 1.878/2005 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005xx). Acordao n°. 1.988/2005 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005yy). Acordao n°. 2.023/2005 PlenéaridDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005z2). Acordao n°. 2.103/2005 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005aaa). Acordao n°. 2.129/2005 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005bbb). Acordao n°. 2.171/2005 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005ccc). Acordao n°. 2.172/2005 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2005ddd). Acordao n°. 2.203/2005 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2006aPecreton® 5.683,de 24 de Janeiro de 2006. Aprova a Estrutura Regahe
e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissas Euhc¢des Gratificadas da
Controladoria-Geral da Unido, e d& outras provid@n®disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-20@606/Decreto/D5683.htm>. Acessado
em: 14/07/2007.

(2006b)Decreto n° 5.707¢de 23 de fevereiro de 2006stitui a Politica e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal darestnacédo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e regulamenta dispositilaLei 18.112, de 11 de dezembro de
1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.biic 03/ Ato2004-
2006/2006/Decreto/D5707.htm>. Acesso em: 25 ja@820

(2006c)ei Complementar 123,de 14 de dezembro de 200@stitui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequete Ritera dispositivos das Lei¥n
8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, dadlidacao das Leis do Trabalho — CLT,
aprovada pelo Decreto-Lef 6.452, de 4de maio de 1943, da Lef 10.189, de 14 de
fevereiro de 2001, da Lei Complementa68, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as [%€is n
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de &Gtdbro de 1999. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp3htm>. Acesso em: 15 ago. 2008.
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(2006d). Tribunal de Contas da UrA&drdao n°. 4/2006 12 CamaraDisponivel
em: <http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesafaegmulario>. Acesso em: 5 ago. 2008.

(2006e). . Acordao n°. 46/2006 22 Camaraisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006f). . Acordao n° 87/2006 22 CamaraDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(20064). Acordao n°. 107/2006 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006h). Acordao n°. 116/2006 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006i). Acordao n°. 117/2006 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006j). Acordao n°. 264/2006 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006K). . Acérdao n°. 267/2006 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006l). Acordao n°. 252/2006 12 Camaraisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006m). Tribunal de Contas da Uniiodrdéo n°. 253/2006 22 Camara.
Disponivel em: <http://contas.tcu.gov.br/portaltettPesquisaFormulario>. Acesso em: 5
ago. 2008.

(2006n). Acordao n°. 304/2006 PlenérioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(20060). Acordao n°. 405/2006 22 Camaraisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006p). . Acordéao n°. 542/2006 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(20060Q). . Acordao n°. 574/2006 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006r). Acordao n°.611/2008 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006s). . Acordao n°. 661/2006 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006t). Acordao n°. 664/2006 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006u). . Acérdao n°. 697/2006 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006v). . Acordao n°. 777/2006 PlenaridDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006w). Acordao n°. 786/2006 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006x). Acordao n°. 786/2006 PlenarioDisponivel em:



<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006y). . Acordao n°. 816/2006 PlenaridDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(20062). AcoOrdao n°. 950/2006 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006aa). Acordao n°. 1.111/2006 PlenéridDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006bb). Acdrdédo n°. 1.114/2006 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006cc). . Acordao n°. 1.442/2006 12 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006dd). AcoOrdao n°. 1.164/2006 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006¢€e). Acordao n°. 1.259/2006 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006ff). Acordao n°. 1.299/2006 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006499). Acordao n°. 1.338/2006 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006hh). Acdrdédo n°. 1.405/2006 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006ii). . Acordao n°. 1.442/2006 12 Camard®isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006j)). . Acordao n°. 1.510/2006 Plenaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006KK). . Acordéao n°. 1.522/2006 Plenaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006lI). . Acordao n°. 1.832/2006 Plenaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006mm). Acordao n°. 1.844/2006 12 Camardisponivel em:
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<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

(2006pp). . Acordao n°. 2.159/2006 Plenaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.
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<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago.

109

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.

2008.



110

(2006ss). Acordao n°. 2.231/2006 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006tt). Acordao n°. 2.286/2006 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.
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<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006vv). Acordao n°. 2.474/2006 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006wWw). Acordao n°. 2.488/2006 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006xx). . Acordao n°. 2.960/2006 12 Camar&isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006yy). Acordao n°. 3.548/2006 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006z2). Acordao n°. 2.582/2006 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006aaa). . Acordao n°. 3.006/2006 22 Camar&isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006bbb). Acordao n°. 3.153/2006 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006c¢cc). . Acordao n°. 3.382/2006 12 Camar&isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006ddd). . Acordao n°. 3.548/2006 12 Camar&isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2006¢€ee). . Acordao n°. 3.585/2006 12 Camar&isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2007a)Lei n° 11.514 de 13 de agosto de 20M@Mispde sobre as diretrizes para a
elaboracéo e execucdo da Lei Orcamentaria de 288&etras providéncias. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-200P007/Lei/L11514.htm>. Acesso em:
20 dez. 2008.

(2007b). Ministério do Desenvolvimento, Isttid e Comércidnstrucao
Normativa n.° 103,de 30 de abril de 2007. Dispde sobre o enquadrame@nquadramento
e desenquadramento de microempresa e empresawnpgaprte, constantes da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 208&lumdas Comerciais. Disponivel em:
<http://'www.comprasnet.gov.br/legislacao/in/in01.H#>. Acesso em: 12 ago. 2008.

(2007c). Secretaria Federal de Controlenat©rdem de Servico n.
73/DR/ISFC/CGU-PR,de 09 de abril de 2007. Constitui, no ambito deMtia de Auditoria
da Area de Producédo e Emprego, grupo de Soluctesldgicas. 2007.

(2007d). Tribunal de Contas da Unimord&o n°. 32/2007 12 CamaraDisponivel
em: <http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesafagmulario>. Acesso em: 5 ago. 2008.

(2007e). Acdrdao n°. 48/2007 PlenarioDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.



(2007f). Acordao n°. 71/2007 PlenérioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(20079). Acordao n°. 210/2007 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007h). Acordao n°. 235/2007 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.
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<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007j)). Acordao n°. 473/2007 PlenérioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007K). . Acordao n°. 475/2007 PlenaridDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(20071). Acordao n°. 539/2007 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007m). Acordao n°. 646/2007 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007n). Acordao n°. 701/2007 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(20070). . Acérdao n°. 703/2007 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007p). . Acordao n°. 709/2007 PlenaridDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(20070q). Acordao n°. 710/2007 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007r). . Acordao n°. 796/2007 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007s). Aco6rdao n°. 828/2007 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(20071). AcoOrdao n°. 889/2007 PlenérioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007u). Acordao n°. 909/2007 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007v). Acordao n°. 950/2007 PlenérioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007w). . Acordao n°. 956/2007 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007x). . Acordao n°. 1.014/2007 Plenéaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007y). . Acordao n°. 1.096/2007 Plenaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(20072). Acordao n°. 1.092/2007 Plenéariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.
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(2007aa). . Acordao n°. 1.110/2007 12 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007bb). . Acérdao n°. 1.159/2007 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007cc). . Acordao n°. 1.219/2007 12 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007dd). Acordao n°. 1.237/2007 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007ee). Acordao n°. 1.329/2007 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007ff). Acordao n°.1.350/2007 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(20079g09). . Acordao n°. 1.430/2007 12 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007hh). Acordao n°. 1.449/2007 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007:ii). Acordao n°. 1.526/2007 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007j)). . Acordao n°. 1.583/2007 12 Camard&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007KK). . Acordao n°. 1.626/2007 12 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(200711). Acordao n°. 1.653/2007 22 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007mm). Acordao n°. 1.699/2007 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007nn). . Acordao n°. 1.768/2007 Plenaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(200700). Acordao n°. 1.780/2007 Plenéaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007pp). . Acordéao n°. 1.816/2007 12 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007qq). Aco6rdao n°. 1.886/2007 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007rr). Acordao n°. 1.887/2007 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007ss). . Acordao n°. 1.895/2007 22 Camar&isponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007tt). AcoOrdao n°. 1.910/2007 Plenéariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.

(2007uu). . Acordao n°. 1.936/2007 Plenaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago.
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(2007wv). . Acérdao n°. 1.950/2007 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007ww). . Acordao n°. 1.999/2007 Plenéaridisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007xx). Acordao n°. 2.046/2007 Plenariddisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007yy). . Acordao n°. 2.070/2007 Plenéaridisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007z2). . Acdrdao n°. 2.172/2007 22 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007aaa). Acordao n°. 2.446/2007 12 Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007bbb). . Acordao n°. 2.754/2007 22 Camar&isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007ccc). . Acdrdao n°. 2.803/2007 1@ Camardisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007ddd). . Acordao n°. 2.876/2007 12 Camar&isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2007eee). . Acordao n°. 3.461/2007 12 Camard&isponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisakdario>. Acesso em: 18 ago. 2008.

(2008a)Lei n.° 11.653de 7 de abril de 2008. Dispde sobre o Plano Pluailgpara o
periodo 2008/2011. Disponivel em: < http://www.alido.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2008/Lei/L11653.htm>. Acesso em: 15 ago. 2008.

(2008b)Lei n.° 11.768de 14 de agosto de 2008. Disple sobre as direpaasa
elaboracéo e execucdo da Lei Orcamentaria de 288%etras providéncias. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-200P008/Lei/L11768.htm>. Acesso em:
20 ago. 2008.

(2008c). Secretaria de logistica e TecnaldgiMinistério do Planejamento,
Orcamento e Gestalmstrucdo Normativa n © 4,de 19 de maio de 2008. Dispbe sobre o
processo de contratacao de servicos de Tecnoladi#amacao pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional. Dispdrdre
<http://www.servidor.gov.br/noticias/noticias08/adpwn/080519 in_4.pdf>. Acesso em: 22
mai. 2008.

(2008d). Secretaria de logistica e TecnaldgiMinistério do Planejamento,
Orcamento e Gestamstrucao Normativa n.° 02,de 30 de abril de 2008. Dispde sobre
regras e diretrizes para a contratacdo de senggoasinuados ou nao. Disponivel em:
<http://'www.comprasnet.gov.br/legislacao/in/in0208R008.htm >. Acesso em: 22 mai.
2008.

(2008e). Tribunal de Contas da Uniairddo n°. 10/2008 PlenarioDisponivel
em: <http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesafaegmulario>. Acesso em: 5 ago. 2008.

(2008f). Aco6rdao n°. 69/2008 12 CamaraDisponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaikdario>. Acesso em: 5 ago. 2008.

(2008q). Acordao n°. 103/2008Disponivel em:



<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatkdario>. Acesso em: 5 ago.

(2008h). Acordéo n°. 157/2008 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatkdario>. Acesso em: 5 ago.

(2008i). AcoOrdao n°. 194/2008 PlenarioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaikdario>. Acesso em: 5 ago.
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(2008lI). Acordéo n°. 417/2008 PlenarioDisponivel em:
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(2008m). AcoOrdao n°. 436/2008 PlenarioDisponivel em:
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<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatdario>. Acesso em: 5 ago.

(2008s). Aco6rdao n°. 893/2008 PlenérioDisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisatdario>. Acesso em: 5 ago.

(2008t). AcoOrdao n°. 998/2008 12 Camardisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaktdario>. Acesso em: 5 ago.

(2008u). Acordao n°. 1.011/2008 Plenariddisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 5 ago.

(2008v). . Acordao n°. 1.162/2008 Plenaridisponivel em:

<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 5 ago.

(2008w). Acordao n°. 1.330/2008 PlenéridDisponivel em:
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<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaidario>. Acesso em: 5 ago.

(20082z). . Acordao n°. 1.094/2008 Plenaridisponivel em:
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<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Pesquisaitdario>. Acesso em: 5 ago.
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8. APENDICE

Apéndice A - Diretrizes para auditoria do processale contratacdo de servicos de Tl na
APF

AREA: 1. PLANEJAMENTO DE TI

Objetivo da Auditoria: Constatar a implantacdo, na area de informateainal processo de
planejamento e gestdo dos recursos e processosceldgia da Informacdo com vistas a
atender as necessidades de informacdo do dérgdantalade auditada, em especial os
vinculados aos processos de contratacdo de sedecbk

1.1 — SUBAREA: ORGANIZACAO E ESTRUTURA DE TI

1.1.1 — ASSUNTO: Lideranca

Diretrizes:

1.1.1.1 Comité de Tecnologia de Informacde Verificar a existéncia do Comité de
Tecnologia de Informacédo ou assemelhado, com paEti&o de representante das diversas
areas do orgao ou entidade, que possua a respate#bide alinhar os investimentos de
Tecnologia da Informacdo aos objetivos do orgdoeptidade e apoiar a priorizagdo de
projetos a serem atendidos pelo setor de tecnologia

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento

e Gestéaolnstrucdo Normativa n °© 4, de 19 de maio de 2008 A 4°, paragrafo Unico,

inciso IV.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 2.023/2005 Plenério, Iltem 9.3.1

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.1

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécérddo n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.5 e

9.1.6

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.3

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.603/2008 Plenério, Item 9.1.1.

CRUZ, Claudio Silva daGovernancga de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2

Planejamento de TI, p. 379

ITGI. Information Technology Governance InstituBgnbiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology. PO4.2 — IT Stréegy Committee, p. 42 e PO4.3

— IT Steering Committee, p. 42

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
PO4.2 — IT Strategy Committee, p. 66 e PO4.3 — ITt&ring Committee, p. 67

NN N

(\

1.1.1.2 Estrutura Organizacional -Verificar se 0 setor de informatica do 6rgao oudaute
auditada possui estrutura organizacional adequada nealizar, de forma independente, o
planejamento, a definicdo, a coordenacdo, a sigderve o0 controle das atividades de
informatica.

Fundamentagao:



120

BRASIL. Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, A0, 88 7° e 8°.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A5°, inciso 11l .

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 786/2006 Plenario, Item 9.8

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 71/2007 Plenario, item 9.2.23.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 889/2007 Plenario, Iltem 9.4
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.1.2
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.2
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenario, Iltem 9.1.1.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2
Planejamento de TI, p. 379

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology. PO4.5 — IT Orgaizational Structure, p. 42

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
PO4.5 — IT Organizational Structure, p. 68

NN N N N

(\

1.1.1.3 Posicionamento Organizacional ¥Merificar se o posicionamento do setor de TI, na
estrutura organizacional do 6rgéo ou entidade ngpativel com o grau de importancia desse
setor sobre 0 negdcio da organizacdo auditadafidégrise o setor possui independéncia
suficiente para gerir 0os recursos de Tl da ingfitoli

Fundamentacéao:
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.023/2005 Plenério, Item 9.3.2
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.2
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.3.2
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.162/2008 Plenario, Iltem 9.4.4
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidscordao n°. 1.330/2008 Plenario, Item 9.1.4
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2.1
Organizagéao e estrutura de TI, p. 383 a 384
ITGI. Information Technology Governance InstituBgnbiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology. PO4.4 — Organiational Placement of the IT
Function, p. 42
v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
PO4.4 — Organizational Placement of the IT Functionp. 68

NN NE N NN

(\

1.1.1.4 Critérios de indicacao dos dirigentes de FlAnalisar se o processo de selecao e ou
indicagédo dos dirigentes do setor de Tl levou emsicleracdo conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes profissionais, gerenciaiegociais, necessarias a funcao ocupada.

Fundamentacéao:

BRASIL. Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, Art. 4%aput.

BRASIL. Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, APE.

BRASIL. Decreto n°. 5.497, de 21 de julho de 2005, Art. 3°.

BRASIL. Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 20@%t. 3°, inc. Ill.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 786/2006 Plenario, Item 9.8

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.8
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2.1.1

NANENENENENEN
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Lideranca, p. 385 a 387

v ITGI. Information Technology Governance InstituBnbiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO7.2 — Persoral Competencies, p. 56.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
PO7.2 — Personnel Competencies, p. 88.

1.1.2 — ASSUNTO: Gestao do Pessoal de TI

Diretrizes:

1.1.2.1 Estrutura de recursos humanos Verificar se o setor de informatica do 6rgao ou
entidade auditada dispbe de pessoal permanenteiestds para realizar, de forma
independente das empresas prestadoras de serdcgdanejamento, a definicdo, a
coordenacdo, a supervisdo e o controle das ateédde informética, de forma que seja
garantida a autoridade e o controle da Administragdre o funcionamento do referido setor.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, AdtO, 8§ 7° e 8°.

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento

e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 rA5°, Item 111 .

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 889/2007 Plenario, Iltem 9.4

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.1.2

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.3, 9.1.7

e 9.1.11

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.5.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcorddo n°. 1.330/2008 Plenario, Item 9.1.7 e

9.1.9

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.2 e
9.4.2.

v CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.2.1.1
Lideranca, p. 385 a 387

v ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO4.12 — IT Org@nizational Staffing, p. 43

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO4.12 — IT Organizational Staffing, p. 73.

ANANEN

AN

1.1.2.2 Papéis e responsabilidaded/erificar se os papéis e responsabilidades do pkdso
setor de TI estdo formalmente definidos, bem coenexsstem mecanismos claros e efetivos
de disseminacéo e conhecimento acerca desses papeitodos 0s servidores e prestadores
de servicos, de modo que sejam conhecidos, aceseiabdservados. Identificar se, para os
papéis e responsabilidade definidas, estdo condelapla separacdo entre as funcbes de
autorizacdo, aprovacao de operagdes, execucaopleoatregistro.

Fundamentagao:

v" BRASIL. Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, Art. 37¢aput

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 2.023/2005 Plenério, Item 9.1.6

v" BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcoérdao n°. 436/2008 Plenério, Item 9.1.3 e
9.2.3

v" BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.3 e
9.4.2

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cérddo n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.6
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v CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.2.1.2
Gestao de Pessoal de TI, p. 388 a 395

v ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology.

* POA4.6 — Establishment of Roles and Responsibilifiet.
 PO4.11 - Segregation of Duties, p. 42.
* PO4.13 — Key IT personnel, p. 43.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* PO4.6 — Establishment of Roles and Responsibilitieso.
 PO4.11 - Segregation of Duties, p. 73.

* PO4.13 — Key IT personnel, p. 74.

1.1.2.3 Capacitacdo e Treinamento de servidoreddentificar a existéncia, no setor de TI,
de um processo de formacgéo continuo de seus quemioyista a manter e ampliar 0s seus
conhecimentos, competéncias, habilidades, de fogua seja garantida a qualificacdo
necesséria para o desempenho das atribuicbes al@ &atendimento das necessidades das
demais unidades integrantes do 6rgdo, em espexiatidadades ligadas ao planejamento
estratégico de informatica, a coordenacéo, a fisuglo e ao controle das agdes do setor.

Fundamentagao:

BRASIL. Decreto n°. 5.497, de 21 de julho de 2005, Art. 3°.

BRASIL. Decreto n°. 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, AtPf.e Art. 3°

BRASIL. Decreto n°. 1.048, de 21 de janeiro de 1994, Art. 4

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento

e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 1#A4°, inc. IlI .

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Iltem 9.1.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaécordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.7 e

9.1.10.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.5.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenario, Iltem 9.1.2.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.2.1.2

Gestéo de Pessoal de TI, p. 388 a 395

v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO7.4 — Persorel Training, p. 56.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO7.4 — Personnel Training, p. 89.

AANENEN

AN

ASANEN

1.1.3 - ASSUNTO: Planejamento Estratégico de Tl

Diretrizes:

1.1.3.1 Existéncia de Plano Estratégico de Ti Identificar a existéncia de plano de
tecnologia da Informacéo (Plano Estratégico de PEF1 ou Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI), revisado anualmente, que copkemminimamente 0s seguintes
aspectos: necessidades de informacao alinhadaadégs do 6rgdo ou entidade, plano de
investimentos, contratacdes de servigos, aquistigi@quipamentos, quantitativo recursos
humanos, plano de capacitacdo de pessoal e gestéual

Fundamentacéao:
v" BRASIL. Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, Art. 37caput
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BRASIL. Decreto-lei n © 200, de 25 de fevereiro de 196%t. 6° e 7°.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 rA 3°.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.1
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.1 e
9.4.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.162/2008 Plenério, Item 9.4.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.1
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.603/2008 Plenério, Item 9.1.1.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servicos de TI, 1.2
Planejamento de TI, p. 379

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO1 — Define &trategic IT plan, p. 29-32

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO1 — Define a Strategic IT plan, p. 51-56

1.1.3.2 Aderéncia do plano ao planejamento institimnal - Constatar se o plano foi
elaborado em aderéncia ao planejamento institucdmargao ou entidade a qual a unidade
de Tl esta inserida.

Fundamentacéao:

v

SN N NN NN
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BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstru¢cdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 JA 3°.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 117/2006 Plenario, item 9.2.1
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.1
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.1 e
9.4.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.2
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.1.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2
Planejamento de TI, p. 379

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO1 — Define &trategic IT plan, p. 29-32

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO1 — Define a Strategic IT plan, p. 51-56

1.1.3.3 Consisténcia do plankstratégico de TI- Identificar a indicacdo das estratégias, das
acOes, das metas e de seus respectivos atributpsadgdade, custos, prazos e vinculos com
0s objetivos, bem como a forma com esses atribe#o®o atingidos e os instrumentos de
medicao que serédo utilizados.

Fundamentacéao:

v

v
v

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 3°.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.1
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.1 e
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9.4.1.
v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidéco6rddo n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.2 e
9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.2
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.1.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2
Planejamento de TI, p. 379
v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology — PO1 — Define &trategic IT plan, p. 29-32
v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO1 — Define a Strategic IT plan, p. 51-56

ANANRN

1.1.3.4 Aderéncia a estratégia geral de Tl para aP¥ - Analisar se o documento produzido
estd em consonancia com a Estratégia Geral de [bg@oda Informacdo para a
Administracdo Publica, elaborada e revisada anudbnpelo 6rgdo central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéao e Infaoaat SISP, em conjunto com os 6rgaos
setoriais e seccionais do SISP.

Fundamentagao:
v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrugcdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 3°.

1.1.3.5 Aprovacédo do plano pelo comité de ™ Verificar se o plano foi validado por um
Comité de Tecnologia de Informac&o ou assemelhado.

Fundamentagao:

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento

e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A4°, Iltem IV.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.1

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaécorddo n°. 669/2008 Plenério, Item 9.1.5 e

9.1.6

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.3

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenério, Iltem 9.1.1.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servicos de TI, 1.2

Planejamento de TI, p. 379

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology — PO1 — Define &trategic IT plan, p. 29

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO1 — Define a Strategic IT plan, p. 51

AN NN NN
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1.2 - SUBAREA: ORCAMENTACAO

1.2.1 - ASSUNTO: AVALIA(;AO DE DESEMPENHO

Diretrizes:

1.2.1.1 Afericdo dos Indicadores de desempenho d&®/R — Constatar a adquabilidade da

adocdo, pelo setor de Tl de modelo de gerenciamelti® programas sob sua

responsabilidadé/erificar se os indicadores de desempenho, defnapinfluenciados pelo

o setor de TI, estdo evoluindo adequadamente de@com as metas estipuladas no PPA.
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Identificar os elementos que deram causa aos de®noontrados, bem como a acles
adotadas pelos gestores no sentido de sanar agosfdesvios.

Fundamentagao:

v" BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de988, Art. 74, 1 e Il.

v" BRASIL. Decreto N°. 2.829, de 29 de outubro de 1998, A4P.

v BRASIL. Lei n° 11.514, de 13 de agosto de 2007, art. &, inc. |, alinea “e”.

v" BRASIL. Lei n°. 11.653, de 7 de abril de 2008, Art. 7Art. 18 e Art. 19.

v BRASIL. Lei n°. 11.768, de 14 de agosto de 2008, Art. §1°, inc. |, alinea “e”.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaco6rdao n°. 669/2008 Plenério, Item 9.1.5.

v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology, PO10 Manage Prects, p. 68-69
ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO10 Manage Projects, p. 102-112

(\

1.2.1.2 Afericdo Fisica e Financeira das MetasGonfrontar os quantitativos operacionais
indicados como realizacdes, com as metas preystas gestores da area de T, constatando
a compatibilidade quantitativa. Conferir a efetiganilaridade dos itens relacionados,
identificando o cumprimento dos prazos e custosabestcidos - avaliando sua
tempestividade. Verificar se a projecdo dos redaiadas metas fisicas e financeiras das
Atividades do PPA foi atingida.

Fundamentacéao:

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil ded988, Art. 74, | e Il
BRASIL. Decreto N°. 2.829, de 29 de outubro de 1998, A4E.

BRASIL. Lei n® 11.514, de 13 de agosto de 2007, art. 889, inc. |, alinea e.

BRASIL. Lei n°. 11.653, de 7 de abril de 2008, Art. 7Ast. 18 e Art. 19.

BRASIL. Lei n°. 11.768, de 14 de agosto de 2008, Art. 879, inc. |, alinea e.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.5.
ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology — PO10 Manage Rijects, p. 68-69

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO10 Manage Projects, p. 102-112

AN NN
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1.2.2 - ASSUNTO: FIXAQAO DAS DESPESAS

Diretrizes:

1.2.2.1 Métodos de FixacaoVerificar se foi elaborado, pela area competerdm apoio do
setor de TI, o orcamento detalhado das despesasvasl a tecnologia da informacéo,
fundamentado em pesquisa no mercado, exemplo dexagdes similares, pesquisa junto a
fornecedores ou tarifas publicas.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 14°, item 6 ©

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 436/2008 Plenério, Item 9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdao n°. 670/2008 Plenério, Item 9.2.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.603/2008 Plenério, Item 9.1.7.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

ASANENENENEN
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Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2.2
Orcamentacéo, p. 405

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology, PO5.3 IT Budgeang, p. 48

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,

PO5.3 IT Budgeting, p. 80

1.2.2.2 Fixacao das Despesas com TVerificar se na proposta orgamentaria do 6rgdo ou
entidade foram discriminadas, em categorias de rano@cdo especificas, as dotacbes
destinadas ao atendimento de despesas com te@alagnformacao, inclusive hardware,
software e servicos.

Fundamentacéao:

v
v

ISANENENENEN
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BRASIL. Lei 11.768, de 14 de agosto de 2008, Art. 12, irccisX.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008,A14°, item 6 ©

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacdérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 669/2008 Plenério, Item 9.1.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.162/2008 Plenério, Item 9.4.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.7.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2.2
Orcamentacéo, p. 405

ITGI. Information Technology Governance Institu@®BIT 4.1 - Control Objectives
for Information and related Technology — PO5.3 IT Ridgeting, p. 48

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO5.3 IT Budgeting, p. 80

1.2.2.3 Aderéncia ao Planejamento Institucional e dfratégico de TI — Verificar o
alinhamento da peca orcamentaria produzida, retera@s despesas no setor de Tl, com o
Planejamento Estratégico de Tl e com o Planejaniastibucional.

Fundamentacéao:

v

ASANENENEN
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BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 14°, item 3 ©

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 436/2008 Plenério, Item 9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 670/2008 Plenério, Item 9.2.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.7.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2.2
Orcamentacéo, p. 405

ITGI. Information Technology Governance Institl@®BIT 4.1 - Control Objectives
for Information and related Technology — PO5.3 IT Ridgeting, p. 48

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO5.3 IT Budgeting, p. 80
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AREA: 2. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Objetivo da Auditoria: Constatar a adequabilidade dos mecanismos e nmestitos
utilizados pelos agentes gestores no sentido deilizea a selecdo da alternativa de
contratagcdo de servigos de Tl mais vantajosa pakdnainistracdo, em subordinagcdo aos
principios da Administracédo Publica.

2.1 — SUBAREA: PLANEJAMENTO PRELIMINAR DA CONTRATAC AO

2.1.1 — ASSUNTO: Artefatos dos estudos técnicos fireinares.

Diretrizes:

2.1.1.1 Analise de Viabilidade da Contratacdo €onfirmar a producéo, no planejamento
preliminar da contratacdo, da Analise de Viabilelad Contratacdo. Verificar se o referido
artefato foi aprovado e assinado pelo Requisitdnt&ervico e pela Area de Tecnologia da
Informacao, bem como se no mesmo encontram-sedsats seguintes aspectos:

a) avaliacdo da necessidade por parte do Requisilan®ervico, com apoio da Area
de Tecnologia da Informacgdo, considerando os obgtiestratégicos e as
necessidades corporativas da instituicao;

b) explicitacdo da motivacdo da contratacdo da Soldeddecnologia da Informacéao
por parte do Requisitante do Servico;

c) especificagédo dos requisitos, a partir de levanaonde:

v' demandas dos potenciais gestores e usuarios dosserv
v solugdes disponiveis no mercado; e
v analise de projetos similares realizados por ounistiuicoes;

d) identificacdo por parte da Area de Tecnologia darimac&o, com participacdo do
Requisitante do Servico, das diferentes solu¢des ajendam as necessidades,
considerando:

v disponibilidade de solucéo similar em outro érgéicentidade da Administracéao
Publica Federal;
solucdes existentes no Portal do Software PubliesiRiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);
capacidade e alternativas do mercado, inclusivastéacia de software livre ou
software publico;

v/ observancia as politicas, premissas e especifisat@micas definidas pelos
Padrbes de Interoperabilidade de Governo EletronieePING e Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrbnico - e-MAG, confe as Portarias
Normativas SLTI n°. 5, de 14 de julho de 2005,.68nfle 07 de maio de 2007;

v' aderéncia as regulamentacdes da Infra-estrutu@zhdees Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, conforme a Medida Provisoria n® 2.20@ 24 de agosto de 2001,
guando houver necessidade de utilizagdo de cagéadigital; e

v’ custo financeiro estimado;

e) justificativa da solucdo escolhida, por parte daaAde Tecnologia da Informagcéo,
gue contemple, pelo menos:

v descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara dmc&o de Tecnologia da
Informacéo escolhida, indicando os servigos quangpdem;

v alinhamento em relacdo as necessidades; e

v identificacdo dos beneficios que serdo alcancadma @ efetivacdo da
contratacdo em termos de eficacia, eficiénciaivéderle e economicidade.

AN
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Fundamentacéao:

v

ASANENENENEN
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BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 10.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 436/2008 Plenério, Item 9.2.7.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.14.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdédo n°. 670/2008 Plenério, Item 9.2.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.12.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.603/2008 Plenério, Item 9.1.6.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.1.8
Aprovacéao dos estudos técnicos preliminares, p. 480

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, All1.1 — Definiton and Maintenance of
Business Functional and Technical Requirements, p47

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
All.1 — Definition and Maintenance of Business Furional and Technical
Requirements, p.115.

2.1.1.2 Analise de Viabilidade da Contratacao (Redgitos ndo tecnoldgicos) Verificar se
na Andlise de Viabilidade da Contratacdo foramnigdis, pelo Requisitante do Servico, 0s
seguintes requisitos, quando aplicaveis:

a) de software, que independem de arquitetura teciwaloég definem os aspectos
funcionais do software;

b) de treinamento, com o apoio da Area de Tecnologitnfbrmac&o, que definem a
necessidade de treinamento presencial ou a diatao&iga horaria e entrega de
materiais didaticos;

c) legais, que definem as normas as quais a Solucieamlogia da Informacado deve
respeitar,;

d) de manutencdo, que independem de configuracdo Idgiceo e definem a
necessidade de servicos de manutencao preveriivatica, evolutiva e adaptativa,

e) de prazo, que definem a prioridade da entrega da¢&w de Tecnologia da
Informacdo contratada;

f) de seguranca, com o apoio da Area de Tecnolodisfatanacio; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem réggigjue a Solucdo de Tecnologia
da Informacdo deve atender para respeitar necdssidsspecificas relacionadas a
costumes e idiomas, e a0 meio-ambiente.

Fundamentacéao:

v

ASANENENENEN

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 11.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 436/2008 Plenério, Item 9.2.7.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.14.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdédo n°. 670/2008 Plenério, Item 9.2.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.12.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.603/2008 Plenério, Item 9.1.6.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagaode Servigos de TI, 1.3.1.8
Aprovacéao dos estudos técnicos preliminares, p. 480
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v ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al1.1 — Definiton and Maintenance of
Business Functional and Technical Requirements, p47

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
All.1 — Definition and Maintenance of Business Furional and Technical
Requirements, p.115.

2.1.1.3 Andlise de Viabilidade da Contratacdo (Redgitos tecnoldgicos) -Verificar se na
Andlise de Viabilidade da Contratacdo foram debsjcem adequacéo aqueles definidos pelo
Requisitante do Servico,, pela Area de Tecnologialrdormacido os seguintes requisitos
tecnoldgicos, quando aplicaveis:
a) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardwarfbwares basicos, padrdes de
interoperabilidade, linguagem de programacao efate;
b) de projeto, que estabelecem o processo de deseaneale de software, técnicas,
meétodos, forma de gestédo e de documentacao;
c) de implantagdo, que definem o processo de dispaaitdio da solucdo em
producao;
d) de garantia e manutencédo, que definem a forma sméoconduzida a manutengao
e a comunicacao entre as partes envolvidas;
e) de treinamento, que definem o ambiente tecnoléde&treinamentos ministrados e
perfil do instrutor;
f) de experiéncia profissional;
g) de formacdo, que definem cursos académicos e t&grgertificacdo profissional e
forma de comprovagao; e
h) de metodologia de trabalho.

Fundamentagao:

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento

e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 12.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.7.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdédo n°. 669/2008 Plenério, Item 9.1.14,

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdéo n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.11.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 1.162/2008 Plenério, Item 9.4.12.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.6.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.8

Aprovacgéao dos estudos técnicos preliminares, p. 480

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology, Al1.1 — Definiton and Maintenance of

Business Functional and Technical Requirements, p47

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
All.1 — Definition and Maintenance of Business Furimnal and Technical
Requirements, p.115.

ASANENENENEN
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2.1.1.4 Plano de Sustentacdo Confirmar a producdo, no planejamento preliminar da
contratacdo, do Plano de Sustentacéo. Verificarre¢erido artefato foi aprovado e assinado
pela Area de Tecnologia da Informacio e pelo Régats do Servico, bem como se no
mesmo encontram-se tratados 0s seguintes aspectos:

a) seguranca da informacéo;

b) recursos materiais e humanos;
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c) transferéncia de conhecimento;
d) transicéo contratual; e
e) continuidade dos servicos em eventual interrupoatratual.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000, Art. 1°.

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 67.

v" BRASIL. Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, Art. 3%4.

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrugcdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 13.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Iltem 9.2.7.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.14.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 670/2008 Plenéario, Item 9.2.11.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.12.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenario, Iltem 9.1.6.

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.8
Aprovacgéao dos estudos técnicos preliminares, p. 480

v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al1.1 — Definiton and Maintenance of
Business Functional and Technical Requirements, p47

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,

All.1 - Definition and Maintenance of Business Furimnal and Technical
Requirements, p.115.

2.1.1.5 Estratégia da Contratacdo Verificar se foi elaborado o documento denominado
Estratégia da Contratacdo. Evidenciar se o refegitiefato foi aprovado e assinado pelo
Requisitante do Servico e pela Area de Tecnologidntbrmac&o, bem como se no mesmo
encontram-se tratados os seguintes aspectos:

a) indicacao, pela Area de Tecnologia da Informacadjmb de servico, considerando
0 mercado e as solugdes existentes no momentoitagdio;
b) indicac&o, pela Area de Tecnologia da Informacdn ooapoio do Requisitante do
Servico, dos termos contratuais relativos a:
v fixacdo de procedimentos e de critérios de mendardgs servicos prestados,
abrangendo métricas, indicadores e valores;
v' definicdo de metodologia de avaliacdo da adequag$ioespecificacdes
funcionais e da qualidade dos servicos;
guantificacdo ou estimativa prévia do volume devises demandados, para
comparacao e controle;
regras para aplicacdo de multas e demais sancisistdativas;
garantia de inspec0es e diligéncias, quando aglicé\sua forma de exercicio;
definicdo de direitos autorais e de propriedadsectual;
termo de compromisso, contendo declaracdo de megéidede sigilo186 e
ciéncia das normas de seguranca vigentes no org@otaade, a ser assinado
pelo representante legal do fornecedor e seus egagwe diretamente
envolvidos na contratacao;
cronograma de execucao fisica e financeira,;
forma de pagamento, que devera ser efetuado erdidulas resultados obtidos;
e

<
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v definicdo de mecanismos formais de comunicacaaeansatilizados para troca
de informagdes entre a contratada e a Administracao

c) definicdo, pela Area de Tecnologia da Informac&ogestratégia de independéncia
do 6rgdo ou entidade contratante com relacdo aatadt, que contemplara, pelo
menos:

v' forma de transferéncia de tecnologia; e

v’ direitos de propriedade intelectual e direitos misoda Solucdo de Tecnologia
da Informagao, documentagéo, modelo de dados edeasados, justificando os
casos em que tais direitos ndo vierem a pertengdmanistracdo Publica;

d) indicacao, pela Area de Tecnologia da Informac@dGéstor do Contrato;

e) definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacdas desponsabilidades da
contratada, que néo poderd se eximir do cumprimietégral do contrato no caso
de subcontratacao;

f) elaboragéo, pela area competente, com apoio dad&rdacnologia da Informagcéo,
do orcamento detalhado, fundamentado em pesquigaencado, a exemplo de:
contratacOes similares, valores oficiais de ref@egrpesquisa junto a fornecedores
ou tarifas publicas;

g) indicacédo, pelo Requisitante do Servico, da fomteedursos para a contratacdo e a
estimativa do impacto econémico-financeiro no orgaiom do 6rgao ou entidade; e

h) definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacdos dritérios técnicos de
julgamento da proposta para a fase de Selecdo dwedemlor, observando o
seguinte:

v’ utilizacdo de critérios correntes no mercado;

v' a Analise de Viabilidade da Contratacao;

v' vedacdo da indicacdo de entidade certificadoragtexeos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;

v' o fator desempenho ndo pode ser pontuado com bassgestados relativos a
duracéo de trabalhos realizados pelo licitante;

v' quando necessario para a comprovacao da aptidéde,ggoconsiderar mais de
um atestado relativo ao mesmo quesito de capactdadiea;

v' vedacédo da pontuacgdo progressiva de mais de utaddgsara 0 mesmo quesito
de capacidade técnica; e

v' 0s critérios de pontuacao devem ser justificadosteamos do beneficio que
trazem para o contratante.

Fundamentacéao:
v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 199art. 55, incisos Il e Il
v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento

NN NN

e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 14.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenério, Item 9.2.7.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 502/2008 22 Camara, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.14.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao n°. 998/2008 12 Camara, item 1.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.162/2008 Plenario, Iltem 9.4.12.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.6.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2.1.3
Estratégia da Contratacdo, p. 396-404
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v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology.
* PO5 - Manage the IT Investment, p.47-48.
*  PO6 — Communicate Management Aims and Directidsi,-p2.
* Al2 — Acquire and Maintain Application Software/{-78.
* AI5 - Procure IT Resources, p.89-90.
v" ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* PO5 - Manage the IT Investment, p.78-83.
* PO6 — Communicate Management Aims and Directid@@4-g7.
* AI2 — Acquire and Maintain Application Software1{9-126.
* AI5 - Procure IT Resources, p.134-137.

2.1.1.6 Estratégia da Contratacdo (Caracteristicaadicionais dos termos contratuais) —
Verificar se na definicdo dos termos contratuaigEsi@atégia da Contratacéo foi observado o
seguinte:

a) Utilizacédo da afericdo de esforco por meio da ro@&tiomens-hora apenas mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de paxiule acordo com prazos e
gualidade previamente definidos.

b) Vedacdo da contratacdo por postos de trabalhoddscaalvo, excepcionalmente,
mediante justificativa devidamente fundamentada comprovacéo obrigatoria de
resultados compativeis com o posto previamentaidefi

Fundamentagao:

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrucao Normativa n © 4, de 19 de maio de 20081A14, § 1° e § 2°.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao n°. 855/2005 12 Camara, item 1.7.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao 2.023/2005 Plenario, item 9.1.12
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaécoérdao 2.171/2005 Plenario, itens 9.1.14,
9.1.15e9.1.18.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 2.418/2006 Plenario, item 9.2.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 436/2008 Plenario, ltem 9.2.7.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacdordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.14.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao n°. 893/2008 Plenario, item 9.2.3
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.162/2008 Plenario, Iltem 9.4.12.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcéordao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.6.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.2.1.3
Estratégia da Contratacdo, p. 396-404
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2.1.2 — ASSUNTO: Fundamentacao do Objetivo da Catdicao
Diretrizes:
2.1.2.1 Fundamentacdo do Objetivo da Contratagdo Verificar se na contratacao de
servicos de TI é, previamente, definido a motivag@valiada a necessidade da contratacao,
explicitando minimamente os seguintes aspectos:
a) justificativa da necessidade dos servicos;
b) relacdo entre a demanda prevista e a quantidasierdeo a ser contratado;
c) demonstrativo de resultados e beneficios a sererangddos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos mesunsmanos, materiais ou
financeiros disponiveis;
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d) indicadores que serdo utilizados para acompanhgarantir a producdo dos
beneficios pretendidos, bem como o0s responsavdis peompanhamento e
avaliacao desses indicadores.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, Art. 37caput

v BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art..2°

v' BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 8°.

v BRASIL. Lei n°. 9.784, de 29 de janeiro de 1999, Art. 2%et. 50.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaco6rdao n°. 1.096/2007 Plenéario, Item 9.3.3.
v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.999/2007 Plenario, Item 9.4.1.1.
v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.1.1.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 669/2008 Plenario, ltem 9.4.8.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaco6rdao n°. 1.162/2008 Plenéario, Item 9.3.1.
v BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cérdao n°. 1.330/2008 Plenario, ltem 9.4.1

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento

e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 9° e Art. 10.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1
Fundamentacdo do Objetivo da Contratacao, p. 413
v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology.
* PO5 - Manage the IT Investment, 47-48.
 PO10 - Manage Projects, p. 67-69.
* AI5— Procure IT Resources, p.89-90;
v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* PO5 - Manage the IT Investment, p.78-83.
* PO10 - Manage Projects, p. 102-112.
* AI5 - Procure IT Resources, p.134-137.

<\

2.1.2.2 Envolvimento dos Colaboradores -Verificar se a motivacdo e avaliacdo da
necessidade da contratacdo foram realizadas deafa@wmpartiihada entre a unidade
beneficiada ou demandante do Servico e o setoedeologia da Informacéo.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unigacordao 1.558/2003 Plenario, Iltem 9.3.10

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 2.023/2005 Plenério, Item 9.3.1

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1
Fundamentacdo do Objetivo da Contratacao, p. 413

v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology.
* PO5 - Manage the IT Investment, 47-48.
« PO10 - Manage Projects, p. 67-69.
e AI5— Procure IT Resources, p.89-90;

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* PO5 - Manage the IT Investment, p.78-83.
 PO10 - Manage Projects, p. 102-112.
* AI5— Procure IT Resources, p.134-137.
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2.1.2.3 Alinhamento com o Planejamento ¥erificar se a fundamentacédo do objetivo da
contratacdo esta alinhada ao planejamento estratiggtitucional e da area de TI, bem como
esta em consonancia com a Estratégia Geral de [bgoda Informacdo para a
Administracdo Publica.

Fundamentacéao:

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.558/2003 Plenéario, Item 9.3.10

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 838/2004 Plenario, item 9.2.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 2.023/2005 Plenério, Item 9.3.1

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdao n°. 669/2008 Plenério, Item 9.1.9.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.603/2008 Plenério, Item 9.1.1.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento

e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 9° e Art. 10.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.1

Fundamentacdo do Objetivo da Contratacao, p. 413

v ITGI. Information Technology Governance InstituBabiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO1 — Define &trategic IT plan, p. 29-32

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO1 — Define a Strategic IT plan, p. 51-56
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2.1.3 — ASSUNTO: Designacéao da Equipe de Projessta

Diretrizes:

2.1.3.1 Designacada Equipe de Projetistas -Evidenciar a existéncia de indicacdo formal,
por autoridade competente, do conjunto de pesseggomsavel pelo planejamento da
contratacao de servigos de TI.

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6°, inkX.

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 9° e Art. 10.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.558/2003 Plenéario, Item 9.3.10
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 140/2005 Plenario, Item 9.4

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 667/2005 Plenario, Iltem 9.6.1. e 9.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 2.023/2005 Plenario, Item 9.1.17
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 786/2006 Plenario, Iltem 9.4. e 9.8
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacdérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.7.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdédo n°. 669/2008 Plenério, Item 9.1.13.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdéo n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 893/2008 Plenario, item 9.2.3
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.6.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.2
Designacao da Equipe de Projetistas, p. 417-420

ITGI. Information Technology Governance InstituBabiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology.

* PO010.6 — Project Phase Initiation, p.68.

N A S
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* PO010.7 - Integrated Project Plan - p.68.
* P010.8 - Project Resources, p.68.
v" ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* P010.6 — Project Phase Initiation, p.106.
* PO010.7 - Integrated Project Plan - p.107.
e« P0O10.8 — Project Resources, p.107.

2.1.3.2 Critérios de indicacdo da equipe Verificar se o processo de indicagdo da equipe
responsavel pelo planejamento da contratacdo deceerde Tl levou em consideracao
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitugesssarias a funcdo ocupada, bem como
se a equipe indicada representa os interesses idadanbeneficiada ou demandante do
servico.

Fundamentagao:
v BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6°, inkX.
v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 9° e Art. 10.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.558/2003 Plenario, Item 9.3.10
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 140/2005 Plenario, Iltem 9.4
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 667/2005 Plenario, Iltem 9.6.1. e 9.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 2.023/2005 Plenario, Iltem 9.1.17
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 786/2006 Plenario, Iltem 9.4. e 9.8
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.2
Designacao da Equipe de Projetistas, p. 417-420
ITGI. Information Technology Governance Institu@OBIT 4.1°- Control Objectives
for Information and related Technology.
* P010.6 — Project Phase Initiation, p.68.
* PO010.7 - Integrated Project Plan - p.68.
e« PO10.8 - Project Resources, p.68.
v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* PO010.6 — Project Phase Initiation, p.106.
 PO010.7 - Integrated Project Plan - p.107.
 P010.8 - Project Resources, p.107.
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2.1.4 — ASSUNTO: Definicdo dos Requisitos da Cotdigio

Diretrizes:

2.1.4.1 Definicdo dos Requisitos Internos\ferificar se, no planejamento da contratacao de
servicos de TI, foi levantado e definido o conjudorequisitos relevantes e indispensaveis
para consecuc¢do dos resultados e beneficios a sécantados, abrangendo, quando for o
caso, 0s seguintes:

a) requisitos necessarios ao atendimento dos prircipita legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, ddicpl#ane, da probidade
administrativa e da eficiéncia da Administracdoaeigbnomia entre licitantes, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgaimesbjetivo e da garantia da
eficicia das contratagdes;

b) os requisitos necessarios para a estimacao dadpdende servico;

C) os requisitos funcionais obrigatorios;

d) os requisitos de evolucéo e de manutencéo dosiitetectuais produzidos;

e) os requisitos de nivel de servico;
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f) o0s requisitos técnicos minimos aceitaveis parariérios de prazo de entrega,
suporte de servigos, qualidade, padronizagédo, ciiljglade e especificacdo de
desempenho, ou a declaracéo de irrelevancia dsqueaiideles;

g) Os requisitos para servigos predominantementeecttedis, quando for o caso, tais
como a capacitacdo e a experiéncia do proponeigigaladade técnica da proposta,
compreendendo metodologia, organizacdo, tecnol@giasursos materiais a serem
utilizados nos trabalhos, e a qualificacdo daspegutécnicas a serem mobilizadas
para a sua execucao.

h) os requisitos de qualificacdo do pessoal do cauatmesmo quando ndo se tratar
de servigo de natureza predominantemente intelectua

i) os requisitos de qualidade do contratado, tais canegsonomia e a facilidade na
execugao, conservacao e operacao do objeto caldrata

]) o prazo maximo requerido de iniciacdo do contraiaitual dessa iniciacao;

k) os requisitos de seguranca da informacgéo, de seguiastitucional e de gestao
documental;

[) os requisitos de gestdo do conhecimento critica paregdcio do contratante;

m) os requisitos de protecdo do direito patrimonialae propriedade intelectual do
contratante;

n) os requisitos dos padrdes, usuais ou propriospuiieatacao de servicos.

0) 0s requisitos derivados de outros processos irgedao organizagdo, tais como,
gestao de riscos, gestdo da seguranca da informgestdo de contratos, gestdo de
pessoas, gestdo orcamentaria, gestdo de conticdaleil(accountability).

Fundamentagao:

v

A SNENE N NN N SEANENE NN N NEN

AN

AN

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 988, Art. 37, item XXI

e Art. 74, item | e Il.

BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 2°.

BRASIL. Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000, Art. 1Ret. 2°.

BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 8°.

BRASIL. Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002, Ar®, Art. 60 e Art. 61.
BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990, Art. 4itA22.

BRASIL. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 199Ast. 3°.

BRASIL. Lei n°. 8.443, de 16 de julho 1992, Art. 1°, iterisll e § 1°, Art. 38, itens I,
IlelVeArt 43.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 3°, Ar6°, Art. 8°, Art. 11, Art.
12, Art. 15, 8 7°, item Il, Art. 40, § 2°, Art. 458 4°, Art. 46, Art. 65, item |, Art. 67,
Art. 78.

BRASIL. Lei n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, Art. 6°.

BRASIL. Lei n°. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, Art. Art. 6° e Art. 11.

BRASIL. Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, Art..7°

BRASIL. Lei n°. 9.784 , de 29 de janeiro de 1999, Art. 2°.

BRASIL. Lei n°. 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, Art. 3Rrt. 6° e Art. 7°, item Il.
BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 20081A9° e Art. 11 e 12
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.335/2003 Plenario, Item 9.1.7
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.094/2004 Plenério, Itens 9.3.6, 9.3.7
e 9.3.16.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 449/2005 Plenario, Itens 9.2.1 € 9.2.2..
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 667/2005 Plenarioltem 9.3.12, 9.3.15
e 9.2.17.
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BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao 1.878/2005 Plenarioltens 9.3.15,
9.3.18,9.3.19,9.3.20e 9.3.22.1

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécordao 2.023/2005 Plenario, Itens 9.4.4 e
9.1.13.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 304/2006 Plenarioltem 9.4.7.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 786/2006 Plenario, [Voto do Relator],
ltem 68.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécérdao 950/2006 Primeira Camara, Item
9.9.1

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcorddo 116/2006 Plenario, [Relatdrio] Item
6.19.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 539/2007 Plenarioltens 9.2.6 € 9.2.7
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 646/2007 Plenario. Item 9.2.2..
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 889/2007 Plenério, item 9.4

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao 10/2008 Plenario, item 1.7.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.3
Definicdo dos Requisitos da Contratacao, p. 417-438

ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology, All1.1 Definition and Maintenance of Business
Functional and Technical Requirements, p. 74.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
All.1 Definition and Maintenance of Business Functinal and Technical
Requirements, p. 115.

2.1.4.2 Definicdo dos Requisitos Externos Verificar se foram identificados os requisitos
gerados fora da organizacdo, como as demandas kgegulatorias, de modo que o modelo
de prestacéo de servicos adotado seja 0 mais tel@@ssivel a tais requisitos sem perda de
objetividade na contrata¢do, abrangendo minimanengeguintes:

a) requisitos de reducéo do impacto ambiental;

b) requisitos de aderéncia as normas e padrbes deldgagéo e certificacdo de
qualidade de produtos e servi¢os de informatica;

c) requisitos de aderéncia as normas técnicas, de sadel seguranca do trabalho;

d) requisitos de aderéncia as politicas publicas deegéio, tais como: estimulo as
micro e pequenas empresas por meio das aquisiGdésgs; melhoria do suporte
as pessoas com necessidades especiais; cotas deordarpessoas portadores de
necessidades especiais ou de pessoas idosas mo daambntratada; proibicdo do
trabalho infantil e do trabalho escravo ou indigaoutras.

Fundamentacéao:

ASANENENENEN
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BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de988,Art. 7°.

BRASIL. Lei n°. 7.232, de 29 de outubro de 1984, Art. 4°

BRASIL. Lei n°. 8.069, de 13 de julho de 1990, Art. 60

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 12, IterlV, VI e VIl e Art. 27.
BRASIL. Lei n°. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, Art. 17.

BRASIL. Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 200&t. 1°, Ill, Art. 42 a

49.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento, IndustriaGomeércio.Instrugcdo Normativa
n°. 103, de 30 de abril de 2007, Art. 8°

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
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e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 20081A9° e Art. 11 e 12

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.3
Definicdo dos Requisitos da Contratacao, p. 417-438

v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, ME3 - Ensure Cmpliance With External
Requirements, p.161-164.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
MES3 - Ensure Compliance With External Requirementsp.239-243.

2.1.4.3 Adequabilidade dos Requisitos Verificar se os requisitos definidos no processo de
planejamento da contratagdo constituem no conjdetaequisitos indispensaveis para a
segura realizacdo do objeto da contratacédo e sess0s ndo restringem a competitividade,
bem como se no processo de definicdo desses tequfsram observados as seguintes
guestdes:

a) demandas dos potenciais gestores e usuérios dooserv

b) analise de projetos similares realizados por ounisguicoes;

c) observancia as politicas, premissas e especifisag@enicas definidas pelos
Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletroni@PING e Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - e-MAGe); e

d) aderéncia as regulamentacdes da Infra-estrutu@hdses Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, quando houver necessidade de certéicagital.

Fundamentagao:

BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 208@t. 8°.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 3°.

BRASIL. Medida Provisoria n°. 2.200-2, de 24 de agosto de.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucao Normativa n © 4, de 19 de maio de 20081A9° e Art. 11 e 12

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagaode Servigos de TI, 1.3.1.3
Definicdo dos Requisitos da Contratacao, p. 417-438

ANANENRN
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2.1.5 - ASSUNTO: Anélise de Mercado

Diretrizes:

2.1.4.1 Analise de Mercado -Verificar a adequabilidade, manutencdo e registoo d
levantamento de informacdes sobre o mercado palemante fornecedor para a solugao
pretendida com vistas a:

a) identificar e avaliar os recursos disponiveis norcado, especialmente no
mercado local, e as possibilidades de ampliac&muigpetitividade, sem perda de
economia de escala;

b) levantar os precos correntes do mercado;

c) levantar os padrbes de desempenho e qualidadenentaladotados no mercado;

d) estimar a homogeneidade ou heterogeneidade entfermmscedores quanto a
possibilidade de uso do direito de preferéncia casos de empate e/ou para
insercdo de mecanismos de estimulo as micro e pag@enpresas;

e) levantar a disponibilidade de solugdo similar entrmwrgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal,

f) identificar as solugBes existentes no Portal dowwoé Pablico Brasileiro;
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g) levantar a capacidade e alternativas do mercadoisine a existéncia de software
livre ou software publico;

Fundamentagao:

NN N N N N S
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BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 8°.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 11.

BRASIL. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Art. 1°.

BRASIL. Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 200%&t. 1°, Inciso IlI, Art.
42 a 49.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 14, inc. .

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 307/2004 Plenario, Iltem 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 2.103/2005 Plenaridtem 9.1.17.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 1.111/2006 Plenério, [Voto do
Relator] Item 13.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 664/2006 12 Camara, Item 1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 69/2008 12 Camara, item 1.1.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.4
Andlise de Mercado, p. 439-445

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology,Al5.3 - Supplier Selection, p.90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
AI5.3 - Supplier Selection, p. 135.

2.1.4 — ASSUNTO: Definicdo do Gestor do Contrato

Diretrizes:

2.1.4.1 Definicdo do Gestor do Contrato -Verificar se, ainda no processo inicial de

planejamento da contratacao, foi identificado ecexb, pelo setor de Tl, o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do faturato, de forma que esse participe
do planejamento definitivo da respectiva contrasacdm vistas ao perfeito entendimento dos
elementos que fundamentam a contratacdo e do mddedestdo a ser praticado na fase de
gestao do futuro contrato.

Fundamentagao:

AANENEN
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BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de988, Art. 37.

BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 6.

BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 67.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstru¢cdo Normativa n ° 4, de 19 de maio de 2008,rA 14, inciso IV e Art.
17.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 2.023/2005 Plenario, Iltem 9.3.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&xo6rdéo n°. 4/2006 12 Camara, item 2.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.14,
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdédo n°. 670/2008 Plenério, Item 9.2.17.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.1.5
Definicdo do gestor do futuro contrato, p. 472-473

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO4.6 — Estabhment of Roles and



140

Responsibilities, p. 42
v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO4.6 — Establishment of Roles and Responsibilitieg. 69

2.1.4.2 Critérios de indicacdo do Gestor do Futurgontrato - Verificar se o processo de
indicagdo do gestor do futuro contrato foi levadm eonsideracdo o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessaiugg@o ocupada.

Fundamentacéao:

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de988, Art. 37.

BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 6.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 67.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento

e Gestaolnstrucdo Normativa n ° 4, de 19 de maio de 2008,rA 14, inciso IV e Art.

17.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordéo 2.023/2005 Plenério, Item 9.3.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&xo6rdéo n°. 4/2006 12 Camara, item 2.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.14.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagaode Servigos de TI, 1.3.1.5

Definicdo do gestor do futuro contrato, p. 472-473

ITGI. Information Technology Governance Institl@®BIT 4.1 - Control Objectives

for Information and related Technology — P04.6 — Hsablishment of Roles and

Responsibilities, p. 42

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO4.6 — Establishment of Roles and Responsibilitieg. 69

ANANENEN
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2.1.5 - ASSUNTO: Anélise de impacto e risco da catacao

Diretrizes:

2.1.5.1 Andlise de impacto da contratacao\erificar se foi avaliada, de forma a subsidiar o
planejamento definitivo da contratacdo, a capa€edam 6érgdo ou entidade em assumir as
responsabilidades e as consequéncias decorrenteordeatacdo e da conveniéncia e
oportunidade da contratacao. Verificar se foransic@rados na avaliagdo, minimamente, 0s
seguintes fatores:

a) impactos politicos — consequéncias advindas daretirecdo ou ndo dos beneficio
pretendido;

b) impactos organizacionais — ganhos e perdas enosed& processos de trabalho e
interfaces gerencias dentro da organizacao;

c) impactos no clima organizacional (culturais, amtaeamocional etc.) — grau de
satisfacdo e de maturidade do conjunto de clieptesrelacdo a contratacdo
pretendida;

d) impactos sobre a equipe — adequabilidade e sufi@iédos recursos humanos
disponiveis para assumir as responsabilidades ssbmevos processos decorrentes
da contratacao;

e) impactos materiais — adequabilidade dos recursaerimia e de infra-estrutura
frente a contratacao pretendida; e

f) impactos normativos - compatibilidade legal, retfiria e contratual.

Fundamentagao:
v BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 2°.
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BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6°, inkX, Art. 23, 88 1° e 2°.

BRASIL. Ministério da Reforma e Administragdo dotdk. Instrucdo Normativa n°

18, de 22 de dezembro de 1997.

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 1A 15.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécoérdao 3.140/2006 12 Camara, [Voto do
Relator] Item 6.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidgacordao 140/2005 Plenarioltem 9.4.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordéo 436/2008 Plenarioltem 9.2.7 e 9.2.9.

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.7
Andlise do impacto da contratacdo, p. 474-479

v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO10.9 - ProjetcRisk Management, p.68.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,

P0O10.9 - Project Risk Management, p. 108.

AN

2.1.1.7 Analise de Riscos ¥erificar se foi elaborado pelo Gestor do Contratim o apoio
da Area de Tecnologia da Informacdo e do Requtsitdn Servico, a Analise de Risco da
contratacao. Verificar se foram considerados néag&o, minimamente, 0s seguintes fatores:
a) identificacdo dos principais riscos que possam compter 0 sucesso do processo
de contratacao;
b) identificacdo dos principais riscos que possamrfaae que os servigos prestados
ndo atendam as necessidades do contratante, podsadtar em nova contratagao;
c) identificacdo das possibilidades de ocorréncia®dimos potenciais de cada risco
identificado;
d) definicho das agbes a serem tomadas para amenizatininar as chances de
ocorréncia do risco;
e) definicdo das acdes de contingéncia a serem toncadaso risco se concretize; e
f) definicdo dos responsaveis pelas acdes de preveogaiscos e dos procedimentos
de contingéncia.
Obs.:
1. Em caso de discordancia da estratégia da contoateg@® Gestor do Contrato, em decisdo
fundamentada, a partir da Anélise de Riscos, prapésea de Tecnologia da Informacéo
a revisdo da Estratégia da Contratacdo, bem coag@es adotadas pela citada area no
sentido de implantar as sugestdes propostas.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 2°.

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6°, intX, Art. 23, 88 1° e 2°) §
1°.

v BRASIL. Ministério da Reforma e Administracdo dotdtt. Instrucdo Normativa n°
18, de 22 de dezembro de 1997.

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 16.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécordao 3.140/2006 12 Camara, [Voto do

Relator] Item 6.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 140/2005 Plenarioltem 9.4.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécorddo n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.5 e

9.2.7.

AN



142

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 669/2008 Plenario, Item 9.1.12,
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.3.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenéario, Item 9.1.11
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.603/2008 Plenério, Item 9.1.6.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.1.8
Aprovacéao dos estudos técnicos preliminares, p. 480

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO10.9 - ProjeicRisk Management, p.68.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
P0O10.9 - Project Risk Management, p. 108.

ANANENENEN
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2.2 — SUBAREA: PLANEJAMENTO DEFINITIVO DA CONTRATAC AO

2.2.1 — ASSUNTO: Artefatos do processo de planejato&a contratacao.
Diretrizes
2.2.1.1 Elaboracdo do Projeto Basico ou Termo de Reéncia - Confirmar se foi
elaborado, pelo Gestor do Contrato, com apoio dguRitante do Servico e da Area de
Tecnologia da Informacéo, a partir da Estratégi€adetratacdo, encaminhado e aprovado por
autoridade competente o Termo de Referéncia owet®r@asico, bem como se no mesmo
encontram-se tratados os seguintes aspectos:

a) declaragao do objeto;

b) justificativa e objetivo da contratacdo, com denmi@gsio da coeréncia entre a

licitacdo e o planejamento institucional e de témgia da informacéo;

C) requisitos da contratacao;

d) modelo de prestacao de servigos;

e) modelo de gestao do contrato;

f) estimativa de precos;

g) indicacéo do tipo de servico;

h) critérios de selecao do fornecedor; e

i) adequacao orcamentaria.

Obs.:

1. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critdnoRequisitante do Servico, sera
disponibilizado em consulta ou audiéncia publica ppie se possa avaliar a completude e
a coeréncia da especificacao dos requisitos equadao e a exequibilidade dos critérios
de aceitagao.

Fundamentagao:

v BRASIL. Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 8. Il, e Art. 21, inc. Il

v' BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 9%i I.

v BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 7°, Ard0, inc. XIV e Art. 55 inc.
V.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrugcdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 17.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddecisdo 819/2000 Plenario, item 8.4.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao 1.558/2003 Plenario, item 9.3.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&acordao 838/2004 -TCU -Plenario, item 42.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.094/2004 Plenario, item 9.3.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 628/2005 22 Camara, item 9.5.19.

(\

ANANENENEN
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BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao 667/2005 Plenario, item 9.3.1. e 9.3.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 717/2005 Plenario, item 6.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidscordao 771/2005 22 Camara, item 10.4.7
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 2.023/2005 Plenéario, item 9.1.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Item 9.2.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdao n°. 669/2008 Plenério, Item 9.4.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdéo n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.162/2008 Plenério, Item 9.4.18.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidscordao n°. 1.330/2008 Plenario, Item 9.1.18
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 1.603/2008 Plenério, Item 9.1.6.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servigos de TI, 1.3.2
Planejamento definitivo da contratacédo, p. 483

ITGI. Information Technology Governance Institl@®BIT 4.1 - Control Objectives
for Information and related Technology, ME3 — Ensue Compliance with External
Requirements, p.161-162.

v" ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
ME3 — Ensure Compliance with External Requirementsp.239-243.

NN N O N N
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2.2.2 — ASSUNTO: Definicdo do Objeto da Contratagao

2.2.2.1 Definicdo do Objeto da Contratacdo -Verificar se a declaracdo de objeto,
construido a partir da Estratégia da Contratacélica, de modo sucinto, preciso, suficiente e
claro, os meios pelos quais os resultados e béreficserem alcancados pela Administracao,
com a contratacao de servico de Tl, serdo atendid@disar se no objeto esta, minimamente,
declarado o seguinte:

a) adefinicdo expressa do objeto exclusivamente questacéo de servicos;

b) o tipo de servico a ser contratado, nos termos de geja considerado

suficientemente claro no mercado;

C) 0 quantitativo necessario;

d) o modelo de prestacéo de servico; e

€) 0 prazo necessario, para prestacao de servico.

Obs.:
1. Sao vedadas especificacbes que, por excessiv@gyvantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competicdo ou a realizacdo do fomewio.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 3%e.

v BRASIL. Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 8°.

v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6°, intX, Art. 7°, § 4°, Art. 14,
Art. 38, Art. 40, inc. |, Art. 47.

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento

e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 5°.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcérddao 289/2000 Plenario, [Relatério] item

23.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 838/2004 Plenario, item 9.2.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 628/2005 22 Camara, item 9.5.19.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 771/2005 22 Camara, item 9.2.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 717/2005 Plenario, item 6.2.2

<\
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BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaacérdao n°. 436/2008 Plenério, Item 9.2.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 669/2008 Plenario, ltem 9.4.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacdordao n°. 670/2008 Plenario, Item 9.2.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.603/2008 Plenario, Item 9.1.6.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.1
Definicdo do Objeto da Contratacao, p. 485-490

2.2.2.2 Limites a Definicdo do Objeto da Contratagi — Verificar se na contratacdo de
servigo de TI foi observado o seguinte:

a)

b)

d)

f)

9)

nao podera ser incluido no objeto da licitacéo:

v' a obtencdo de recursos financeiros para execucaerdieos, qualquer que seja
a sua origem, exceto nos casos de empreendimeostados e explorados sob
o regime de concessdao, nos termos da legislac&ciéep,;

v' o fornecimento de servicos sem previsdo de quatgglau cujos quantitativos
nao correspondam as previsdes reais do projetodbasiexecutivo; e

v' o fornecimento de servicos sem similaridade ou decas, caracteristicas e
especificacdes exclusivas, salvo nos casos emaguednicamente justificavel,
ou quando o fornecimento desses servicos for feid o regime de
administrac@o contratada, previsto e discriminaalato convocatorio.

€ vedada a caracterizacdo exclusiva do objeto d&atacdo de servicos como

fornecimento de mao-de-obra;

€ vedado contratar o modelo de execucao indiretelécos por meio de alocacéo

de postos de trabalho, salvo, excepcionalmentejamedjustificativa devidamente

fundamentada. Neste caso, é obrigatério o dimeasiento da equipe a ser alocada

com a previsédo da quantidade de postos de trabhjkto da licitagéo, a jornada de

trabalho, os horarios de prestacdo de servicosdistabuicdo desses postos nas

instalacdes do contratante, bem como a comprovdgaaresultados compativeis

com os postos definidos.

nao poderdo ser objeto de execucao indireta aslad®s inerentes as categorias

funcionais que fazem parte do plano de cargos gaodou entidade. As excecdes

serdo os casos de cargo extinto, total ou parcraénmeo ambito do quadro geral de

pessoal ou quando a lei determinar em contrario.

0s servicos de consultoria somente serdo contmtpai@ execucdo de atividades

gque comprovadamente ndo possam ser desempenhadasepadores ou

empregados da Administracdo Federal, no ambitesipectivo 6rgdo ou entidade,

publicando-se no Diério Oficial da Unido, além dtr&o do contrato, a justificativa

e a autorizacdo da contratacdo, na qual constagessariamente, quantitativo

médio de consultores, custo total dos servicogaspacao dos servicos e prazo de

conclusdo

nao poderao ser objeto de contratagao: i) todmfunto dos servigcos de Tecnologia

da Informacéo de um érgéo ou uma entidade; em uco gontrato; ii) mais de uma

Solucdo de Tecnologia da Informacdo em um UGnicdratm e iii) gestdo de

processos de Tecnologia da Informacdo, incluindstage de seguranca da

informagao;

0 suporte técnico aos processos de planejamentmalegio da qualidade dos

servicos de Tecnologia da Informacgéo podera setmhje contratacdo, desde que

sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgambdade.

Fundamentacéao:
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BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 3%e.

BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 8°.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6°, intX, Art. 7°, 8 4°, Art. 14,
Art. 40, inc. |, Art. 47.

BRASIL. Lei n° 11.514, de 13 de agosto de 2007, Art. 32°.

BRASIL. Lei n°. 11.768, de 14 de agosto de 2008, Art. 22°8

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008A5° e Art. 14, § 2°
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 838/2004 Plenario, item 9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.094/2004 Plenario, item 9.3.7.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao n°. 1.722/2005 Plenario, item 9.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.806/2005 Plenario. Item 9.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 2.103/2005 Plenario, item 9.1.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 2.171/2005 Plenario, item 9.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&acordao 264/2006 Plenario, item 9.4.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.418/2006 Plenario, item 9.2.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcérdao n°. 1.832/2006 Plenario, item 9.2.10.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 71/2007 Plenario, item 9.2.23.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&acordao n°. 889/2007 Plenario, item 9.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.092/2007 Plenario, itens 9.1.1 a
9.1.7.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 436/2008 Plenario, item 9.2.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 606/2008 Plenario, itens 9.8.7.1 e
9.8.7.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 669/2008 Plenario, itens 9.1.3.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.1
Definicdo do Objeto da Contratacéo, p. 485-490

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, PO7.5 - Depend&e upon Individuals, p. 56
ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO7.5 - Dependence upon Individuals, p. 90.

2.2.3 — ASSUNTO: Definicdo do Modelo de Remuneracao

Diretrizes

2.2.3.1 Definicdo do Modelo de Remuneracéo\terificar se, tomando por base a Estratégia
da Contratacao, foi definido clara e adequadameritiem faturdvel, detalhada em planilhas

que expressem a composicao de todos o0s custosas)ittbm os valores a serem pagos pelos
servigcos e as condigcbes em que tais pagamentosr8e. dAnalisar se nas condi¢cbes de

pagamento definidas estdo contemplados:

a) o prazo de pagamento ndo superior a trinta diagado a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela;

b) o cronograma de desembolso maximo por periodo, enfommnidade com a
disponibilidade de recursos financeiros;

c) o critério de atualizacao financeira dos valoreg@m pagos, desde a data final do
periodo de adimplemento de cada parcela até aldaketivo pagamento; e

d) as compensacoes financeiras e penalizacdes, putuaigatrasos, e descontos, por
eventuais antecipacdes de pagamentos.

Fundamentacéao:
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BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 40, inklV.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008#A 14, inc. Il, alinea “a”
e

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 838/2004 Plenario, item 9.2.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.178/2006 18 Camara, item 1.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 436/2008 Plenario, item 9.2.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécorddo n°. 669/2008 Plenario, item 9.2.13 e
9.4.14.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.4.9
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.2
Definicdo do modelo de remuneracao, p. 491-493

AN

AN

2.2.3.2 Caracteristicas a Definicdo do Modelo de Reineracdo —Verificar se na definicao
dos valores a serem pagos pelos servi¢cos € obsenvaeuinte:

a) aremuneracao esta estritamente vinculada a apaederde resultados;

b) é baseada nos precos correntes no mercado ondeegkzada a licitagdo — local,
regional ou nacional; ou em precos fixados por @mfécial competente ou com 0s
constantes do sistema de registro de pre¢os, ola @recos para 0 mesmo objeto
vigentes em outros 6rgaos, desde que em condiefesdlsmantes

c) nado ha previsdo do pagamento de adiantadamentesipgiées disponibilidade da
mao-de-obra da contratada sem a correspondentedgeda resultado util, exceto
em casos especiais e devidamente justificados;

d) n&o haindexacéo de precos por indices geraisiastou que reflitam a variacao de
custos;

e) nao previsdo de reembolso de despesas com tramsipospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva respdiasala dos fornecedores;

f) ndo héa previsdo de pagamento pelos ensaios, wstemais provas exigidos por
normas técnicas oficiais para a boa execucéao aawbp contrato;

g) ndo ha previsdo de pagamento de percentuais aidtgativando o ressarcimento
de supostos gastos com os impostos diretos IRBLE;C

h) é levado em consideracéo o periodo de vigénciadwato a ser firmado,bem como
todas as prorrogacdes previstas para a contratacao.

Fundamentacéao:

v' BRASIL. Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 3°.

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 75

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A6 ©, inc.v.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécérdao 28/1997 Plenario, [Ac6rdao] item
2.10

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécorddo 449/2005 Plenario, itens 9.2.7. e
9.2.10

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécérdao n°. 2.175/2006 Plenario, [Ac6rdao]
item 2.1.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da UnidaAcérdao n°. 2.488/2006 22 Camara, [Acérdao]
item 1.3.2.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaco6rddo 950/2007 Plenario, item 9.1
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BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n°. 2.046/2007 Plenario, [Acérdéao]
item 1.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 436/2008 Plenario, item 9.2.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécoérddo n°. 669/2008 Plenério, item 9.4.9,
9.2.13 e 9.4.14.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordéo n°. 1.330/2008 Plenario, Iltem 9.4.9
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.2
Definicdo do modelo de remuneracao, p. 491-493

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

2.2.4 — ASSUNTO: Definicao dos Critérios de SeleckoFornecedor.

Diretrizes

2.2.4.1 Caracteristicas gerais na definicdo dos t#rios - Constatar a adequada definicao
dos critérios de habilitacdo, técnicos, de acditiule, de julgamento das propostas e de
desempate para selecdo de fornecedor. Verificaa seferida definicho toma por base a
Estratégia da Contratacdo, elaborada na fase dejahaento preliminar, bem como se foram
observados os seguintes aspectos:

a) a concepcao dos critérios de selecdo atende sonaentteresse publico e
demonstra independéncia em relacéo a qualquerciedine ou fonte de influéncia;

b) a definicho de cada critério de selecdo € clarabjetiva e sdo indicadas as
metodologias requeridas para fins de avaliacdor®@s mesmas serdo aplicadas;

c) os critérios utilizados para selecdo da propostis nentajosa sdo suficientemente
definidos e justificados para permitir a avaliagi@os licitantes e pelo controle,
bem como sdo absolutamente pertinentes e relevpateso objeto ou item do
objeto a que se referem.

d) os critérios de selecdo ndo violam os principiofedalidade e da competitividade,
por exigir ou pontuar a existéncia, na aberturialacéo, de condicao para a qual
os licitantes precisem incorrer em despesas gaensggsnecessarias e anteriores a
propria celebracdo do contrato ou que potencialenieastrem o carater competitivo
do certame.

Fundamentacéao:
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BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 8°.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 43 e 45.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidbecisdo 819/2000 Plenario, item 8.4.14 e 8.4.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao 1.521/2003 Plenario, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao 1.558/2003 Plenario, item 9.3.13.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 1.094/2004 Plenario, item 9.3.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao 2.561/2004 22 Camara, item 9.3.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao 667/2005 Plenario, item 9.3.9.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.878/2005 Plenario, item 9.3.5, 9.3.8.
e 9.3.9.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&acordao 2.103/2005 Plenéario, item 9.1.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérddo 116/2006 Plenario, [Relatorio] item 3
e 9.2.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao 264/2006 Plenario, item 9.4.1.5 e 9.4.6.
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BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadcordao n°. 669/2008 Plenario, item 9.4.17 e
9.4.18.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadcordao n°. 670/2008 Plenario, item 9.2.14 e
9.3.14.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.3.3.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.4
Defini¢céo dos critérios de selecao do fornecedor, $23-542

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

2.2.4.2 Caracteristicas especificas dos critério® dhabilitacdo - Verificar se na definicdo
dos critérios de habilitacdo foram observados, mamnente, os seguintes aspectos:

a) a verificagdo das condi¢cdes minimas e indispens&l@s licitantes para contratar
com a Administracdo de forma a garantir o cumprimelas obrigacdes contratuais,
nas dimensdes juridica, técnica, econdmico-finaacéiscal e de responsabilidade
social para com menores de idade.

b) nédo se pode exigir o registro de profissionais @ atestados técnicos em qualquer
conselho profissional para fins de habilitacdo@agiio técnica.

c) nao se justifica exigéncia, a titulo de comprovad@aapacidade técnica, atestados
de realizacdo de servicos de proporcdes idéntioasuperiores as do objeto ou
exigir nimero minimo de atestacdes.

Fundamentagao:

v
v
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BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 27.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniabecisao 192/1998 Plenario, [Relatério] item
8.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddecisdo 140/1999 Plenario, item 8.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddecisdo 819/2000 Plenério, item 8.4.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.878/2005 Plenério, itens 9.3.6., 9.3.7
e 9.3.25.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 116/2006 Plenarioitem 9.2.4.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 264/2006 Plenario, item 9.4.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 786/2006 Plenario, item 9.1.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaédcorddo 1.264/2006 Plenério, item 9.2.1. e
9.2.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.699/2007 Plenéario, item 9.3.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.3.3.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.4
Defini¢cdo dos critérios de selecao do fornecedor, $23-542

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

2.2.4.3 Caracteristicas especificas dos critériogchicos de sele¢cdo Verificar se na
definicdo dos critérios técnicos para a contratagdé@cservicos de Tl foram considerados,
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como elementos de avaliacdo, a capacitacdo e ai@xpa do proponente, a qualidade
técnica da proposta, compreendendo metodologiaana@gdo, tecnologias e recursos
materiais a serem utilizados nos trabalhos, e #figagdo das equipes técnicas a serem
mobilizadas para a sua execugcao, bem como se foomsiderados em sua definicdo o
seguinte:

a) a utilizacdo de critérios correntes no mercado;
b) a Andlise de Viabilidade da Contratacao;
c) a vedacao da indicacdo de entidade certificadofegt@ nos casos previamente
dispostos em normas do Governo Federal;
d) o fator desempenho ndo pode ser pontuado com lasatestados relativos a
duracéo de trabalhos realizados pelo licitante;
e) quando necessario para a comprovagdo da aptidée,ggoconsiderar mais de um
atestado relativo ao mesmo quesito de capacidadiesé
f) a vedacgado da pontuagéo progressiva de mais deastact para 0 mesmo quesito
de capacidade técnica;
g) os critérios de pontuacdo devem ser justificadoseemos do beneficio que trazem
para o contratante;
h) nas licitacdes do tipo técnica e preco, é vedado:
v incluir critérios de pontuacédo técnica que naejast diretamente relacionados
com os requisitos da Solugéo de Tecnologia darrdQéo a ser contratada ou
gue frustrem o carater competitivo do certame; e
v fixar os fatores de ponderacdo das propostas #&rné& de preco sem
justificativa.
i) nas licitagcdes do tipo técnica e preco, deve-se:
v incluir, para cada atributo técnico da planilhapd®tuacédo, sua contribuicdo
percentual com relagdo ao total da avaliagao tacmeic
v' proceder a avaliagdo do impacto de pontuacao &ebem relacdo ao total,
observando se os critérios de maior peso sao deofamais relevantes e se a
ponderacdo atende ao principio da razoabilidade.

Obs.:

1.

Os critérios técnicos especificos para avaliacA@rd@ostas técnicas de servigcos de
informatica sdo: o prazo de entrega; o suporteedece®s; a qualidade; a padronizagéo; a
compatibilidade; a especificacdo de desempenhrclaséio de quaisquer desses critérios
técnicos de selecdo por desnecessidade ou irrelavd@ve ser justificada.

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 43 e 46.

v BRASIL. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, Art. 3°.

v BRASIL. Decreto 1.070, de 02 de marco de 1994. Art. 3°

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 14, inc.viii.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérddo 838/2004 Plenario, item 9.2.9.

v BRASIL. Tribunal de Contas da UniaAcordao 1.094/2004 Plenario, item 9.3.8, 9.3.9,
9.3.11,9.3.129.3.13, 9.3.15 € 9.3.16.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaédcoérdao 2.561/2004 22 Camara, item 9.3.2,
9.3.3,9.3.5e9.3.6.

v BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao 449/2005 Plenario, item 9.2.4, 9.2.5 e
9.2.6.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 667/2005 Plenario, 9.3.7
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BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 1.878/2005 Plenario, item 9.3.3, 9.3.4,
9.3.6,9.3.10, 9.3.21, 9.3.22.2 € 9.3.22.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 2.103/2005 Plenario, item 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6,9.1.7.€9.1.8.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 2.171/2005 Plenario, item 9.1.3, 9.1.4,
9.1.6,9.1.7e9.1.8.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacoérdao 2.172/2005 Plenario, item 9.1.9,1.5.,
9.1.6.e9.1.8.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérddo 116/2006 Plenario, [Relatorio] item 3
e 9.2.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadcorddo 264/2006 Plenario, item 9.4.1.3,
94.14,94.1.80.4.1.8,e9.4.12.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao 786/2006 Plenario, [Relatério] item 7,
9.1.4,9.1.5e9.1.7.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao 1.910/2007 Plenario, item 9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidédcorddo n°. 669/2008 Plenario, item 9.4.12,
9.4.17 e 9.4.18.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécorddo n°. 670/2008 Plenario, item 9.2.14 e
9.3.14.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcorddo n°. 1.330/2008 Plenario, Item 9.4.6-
9.4.8

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.4
Defini¢céo dos critérios de selecao do fornecedor, $23-542

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

2.2.5 - ASSUNTO: Modelo de gestéo contratual.

2.2.5.1Adequabilidade do modelo de gestdo do contratoGonstatar a adequada definicéo,
pela Area de Tl e pelo Requisitante do Servicocalgunto de objetivos, responsabilidades,
atores, papéis e processos com vistas a estabeleadacionamento apropriado entre a
Administracdo e a empresa a ser contratada, deafargarantir o atingimento dos beneficios
esperados com a contratacdo, por meio de padrdpuadbs de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho. Constatar se foram ropiddos na definicdo do modelo de
gestdo do contrato, minimamente, 0s seguintes alesie

a) procedimentos de iniciacdo e de encerramento dwaton

b) procedimentos para alocacédo e desalocacdo desiwohss, quando for o caso de
contratos baseados em postos de trabalho;

c) parametros de gestdo, tais como prazos de atertdirdendemanda, critérios de
aceitacao de servicos e valores dos niveis decsetefinidos;

d) procedimentos para solicitacéo de servicos e aaaidos servi¢cos prestados;

e) meétodos de avaliacdo da qualidade dos servicosmapoesse dos produtos entregues;

f) procedimentos de medicéo, faturamento e atestacao;

g) procedimentos de verificacdo das condi¢cOes deiteagdib e qualificacdo exigidas na
licitacdo, bem como da manutencao dos requisitogdgs utilizados na selecéo da
proposta;

h) procedimentos de comunicacao entre os contratantes;
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i) procedimentos de tratamento das anormalidades;
J) procedimentos para avaliagdo da eficacia do cantrat
k) procedimentos de divulgacao das informacdes rels@w vinculo contratual.

Obs.:

1.

Para o modelo de gestéo contratual definido é wedad

» estabelecer vinculo de subordinagdo com funciomsofornecedores;

* prever em edital a remuneracao dos funcionério$atoscedores;

* indicar pessoas para compor o quadro funcionafatascedores;

» demandar aos funcionéarios dos fornecedores exease;&arefas fora do escopo do
objeto da contratacao;

* reembolsar despesas com transporte, hospedagetros oustos operacionais, que
devem ser de exclusiva responsabilidade dos fodoees, e

* prever exigéncias que constituam intervencao intdesta Administracdo Publica na
gestao interna da contratada.

Fundamentacéao:

v
v
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BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 2°.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 55, inXl, XII e XIII, Art. 67,
Art. 75 e Art. 111.

BRASIL. Lei n°. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, Art. 4°,

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008A12, inc.viii.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 1.978/2004 Plenario, item 9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°® 864/2005 Plenario, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&acordao 2.103/2005 Plenéario, item 9.1.10.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 2.171/2005 Plenario, item 9.1.19.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadcordao 2.172/2005 Plenario, item 9.1.9 e
9.1.10,9.1.12 e 9.1.13

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao 786/2006 Plenario, item 9.1.9, 9.1.10 e
9.4.4.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 2.028/2006 Plenario, item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcérdao n°. 2.175/2006 Plenario, item 2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.582/2006 12 Camara, item 9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 3.585/2006 12 Camara, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 210/2007 22 Camara, item 9.1.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacoérdao n°. 796/2007 Plenario, item 1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.626/2007 12 Camara, item 1.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.910/2007 Plenario, item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaacérdao n°. 436/2008 Plenério, item 9.2.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécordao n°. 669/2008 Plenario, item 9.1.15 e

9.4.21-9.4.30.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao n°. 670/2008 Plenario, item 9.3.14 e
9.3.15.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid@cordao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.3.6 e
9.4.13.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Iltem 9.1.14
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.5
Definicdo do modelo de gestédo do contrato, p. 548335
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v ITGI. Information Technology Governance Instit@@®BIT - Control Objectives for

Information and related Technology:.

* PO8 - Manage Quality, p. 59-60

* AI5.2 Supplier Contract Management, p.90.

* AI5.4 IT Resources Acquisition, p.90.

» DS Define and Manage Service Levels, p. 101-102.

* DS5.4 User Account Management, p.118.

» DS8 Manage Service Desk and Incidents, p. 129-130.

« DS10 Manage Problems, p.137-138.

* DS12.3 Physical Access, p.146.

« MEL1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.153-154.
v ITGI. Information Technology Governance InstitufE Assurance Guide: Using CobiT

* PO8 - Manage Quality, p.93-97

* AI5.2 Supplier Contract Management, p.134.

e AI5.4 IT Resources Acquisition, p.136.

* DSI1 Define and Manage Service Levels, p.153-157.

* DS5.4 User Account Management, p.178.

* DS8 Manage Service Desk and Incidents, p.197-200.

« DS10 Manage Problems, p.205-208.

* DS12.3 Physical Access, p.216.

* ME1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.225-230.

2.2.5.2 Caracteristicas especificas do modelo des@® contratual - Verificar se foram
contemplados na definicdo do modelo de gestéo wlivato os seguintes aspectos:

a) garantia dos servigcos prestados e obrigatoriedadeghracédo dos danos causados

ao contratante por defeitos relativos a prestag&sdrvicos;

b) protecbes patrimoniais e morais do contratante;

c) propriedade intelectual;

d) transferéncia de tecnologia; e

e) sancdo administrativa e as condi¢des de rescistdmtamal.

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 55, inWll, VIl e IX, Art. 58,
Art. 69 e Art. 78.

BRASIL. Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, Art. 4%et. 12.

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 14.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 542/2006 Plenario, item 1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.522/2006 Plenario, item 9.3.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.219/2007 12 Camara, item 9.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.430/2007 12 Camara, item 9.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 436/2008 Plenario, item 9.2.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécorddo n° 669/2008 Plenario, item 9.1.15 e
9.4.21-9.4.30.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécorddo n° 670/2008 Plenario, item 9.3.14 e
9.3.15.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaécérdao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.3.6 e
9.4.13.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 1.330/2008 Plenario, ltem 9.1.14
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
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Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.5
Definicdo do modelo de gestédo do contrato, p. 54335
v ITGI. Information Technology Governance Instit@@®BIT - Control Objectives for
Information and related Technology:.
* PO8 - Manage Quality, p. 59-60
* AI5.2 Supplier Contract Management, p.90.
* AI5.4 IT Resources Acquisition, p.90.
» DS Define and Manage Service Levels, p. 101-102.
* DS5.4 User Account Management, p.118.
* DS8 Manage Service Desk and Incidents, p. 129-130.
« DS10 Manage Problems, p.137-138.
e« DS12.3 Physical Access, p.146.
« MEL1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.153-154.
v ITGI. Information Technology Governance InstitufE Assurance Guide: Using CobiT
* PO8 - Manage Quality, p.93-97
* AI5.2 Supplier Contract Management, p.134.
e AI5.4 IT Resources Acquisition, p.136.
* DSI1 Define and Manage Service Levels, p.153-157.
* DS5.4 User Account Management, p.178.
* DS8 Manage Service Desk and Incidents, p.197-200.
« DS10 Manage Problems, p.205-208.
* DS12.3 Physical Access, p.216.
* ME1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.225-230.

2.2.6 — ASSUNTO: Levantamento e analise dos pred@snercado.

2.2.6.1Estimativa do valor da contratacéo —Verificar se, no planejamento das contratacbes
de servicos de TI, os custos estimados da condi@tsgo identificados, em planilhas, que
expressem a composicao de todos 0s custos unitrissrvico a ser prestado.

Obs.:

1. O valor estimado da contratacdo sera o principak fpara escolha da modalidade de
licitacdo a ser realizada, exceto quanto ao pregéo.

2. A estimativa levara em conta todo o periodo de nggé do contrato a ser firmado,
consideradas ainda todas as prorrogacdes prepatas contratacao.

3. A estimativa serve para verificar se existem remirercamentarios suficientes para
pagamento da despesa com a contratacdo e comogbar@jetivo para julgamento das
ofertas desconformes ou incompativeis, e consegifidiaracdo de inexequibilidade das
propostas.

Fundamentagao:

v BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 3°.

v" BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. A?t. 7°, inc. Il, e Art. 11,
inc. XI.

v" BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 922§ e Art. 25.

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6°, inX, alinea f, Art. 7°, § 2°,
Art. 23, Art. 26 e Art. 40.

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 200814, inc. VI.
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BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao 861/2004 22 Camara, item 1.1.3
BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cordao 838/2004 Plenario, item 9.2.4
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.094/2004 Plenario, item 9.3.1 e 9.3.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao 583/2005 22 Camara, item 9.1.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao 264/2006 Plenério, item 9.4.2 € 9.4.4
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 436/2008 Plenario, item 9.2.9.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao 611/2008 Plenario, item 9.3.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaédcordao n°. 670/2008 Plenario, item 9.2.18-
9.2.21.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdéo n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.3.7.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenario, Item 9.4.13
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.6
Levantamento e analise de preco de mercado, p. 5589
v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.
v" ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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2.2.6.2Adequabilidade dos levantamentos e analises de pos;—Verificar, na definicdo
dos custos estimados dos servicos de TI, se fottados procedimentos adequados com
vistas a garantir que os citados custos estao dorafzacom os praticados no mercado.

Obs:

1. Os custos estimados devem ser elaborados com basprecos correntes no mercado
onde seré realizada a licitacdo — local, regiomahacional, com consulta a pelo menos
trés fornecedores do ramo a ser contratado, satMat&do de mercado;

2. Os custos podem ser estimados com base em preadsdipor 6rgéo oficial competente
ou com o0s constantes do sistema de registro degreq ainda precos para 0 mesmo
objeto vigentes em outros 6rgaos, desde que emgdasdsemelhantes.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. A?t. 7°, inc. Il, e Art. 11,
inc. XI.

v' BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 92% e Art. 25.

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6°, inX, alinea f, Art. 7°, § 2°,
Art. 23, Art. 26 e Art. 40.

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento

e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008114, inc. VI.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.558/2003 Plenario, item 9.3.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidadcoérdao n°. 1.006/2004 12 Céamara, item,

1.1.10.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.094/2004 Plenario, item 9.3.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidaécérdao n°. 1.182/2004 Plenario, item 9.3.1.13.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.272/2004 12 Camara, item 1.1.9.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadcordao n° 1.544/2004 22 Camara, item

1.1.7.4.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao n°. 555/2005 12 Camara, item 1.7.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 1.584/2005 22 Camara, item 36.1.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 264/2006 Plenario, item 9.4.4.
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Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 252/2006 12 Camara, item 1.5.
Tribunal de Contas da Uniaécoérdao n°. 1.405/2006 Plenario, item 9.2.3.
Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 2.474/2006 22 Camara, item 1.1.3.
Tribunal de Contas da Uniaécoérdao n°. 710/2007 Plenario, item 9.3.
Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 828/2007 22 Camara, item 9.4.3.4.
Tribunal de Contas da Uniaécoérdao n°. 103/2008 Plenario, item 9.5.1.
Tribunal de Contas da Uniadcoérdao n°. 157/2008 Plenario, item 9.6.1.
Tribunal de Contas da Uniaécoérdao n°. 194/2008 Plenario, item 4.
Tribunal de Contas da Uniadcordao n°. 284/2008 Plenario, item 9.3.1.1.
Tribunal de Contas da Unidaco6rdao n°. 436/2008 Plenario, item 9.2.9.
Tribunal de Contas da Uniaécoérdao n° 670/2008 Plenario, item 9.3.19 e

Tribunal de Contas da Unidacérddo n°. 998/2008 12 Camara, item 1.2.
Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.3.7.
Tribunal de Contas da Unidacéordao n°. 1.330/2008 Plenario, ltem 9.4.13

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.6
Levantamento e analise de preco de mercado, p. 5589

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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AREA: 3 - SELECAO E CONTRATACAO DE FORNECEDOR

Objetivo da Auditoria: Comprovar a observancia das exigéncias legaisqoan@osicao dos
processos licitatorios. Evidenciar a observanciapdacipio constitucional da isonomia.
Comprovar a inexisténcia de tentativas de frustnarfraudar o carater competitivo dos
procedimentos licitatorios. Evidenciar a objetiddados julgamentos. Avaliar se o resultado
da licitagdo esta vinculado ao instrumento convw@at Determinar se o vencedor do
processo apresentou, efetivamente, a proposta maitajosa para a Administracao.
Comprovar a adequabilidade da formalizacéo legal @mtratos. Confirmar a observancia
das determinacdes legais, definidas para a coigétitulos processos obrigacionais.

3.1 — SUBAREA: Selec&o de Fornecedor

3.1.1 — ASSUNTO: Formalizacéo Legal
Diretrizes:
3.1.1.1 Composicdo do ProcessoVerificar se 0 processo licitatorio apresenta auseg
composigao:
a) edital ou convite e respectivos anexos, quando t@so;
b) comprovante das publicacdes do edital resumiddacentrega do convite;
c) ato de designacéo da comissdao de licitacdo, oaspmnsavel pelo convite;
d) original das propostas e dos documentos que asiiash;
e) atas, relatorios e deliberacdes da Comisséo Julgado
f) pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobreitad¢éio, dispensa ou inexigibilidade;
g) atos de adjudicacdo do objeto da licitagdo e ddsmenlogacéo;
h) recursos eventualmente apresentados pelos ligtanteespectivas manifestacdes e
decisodes;
i) despacho de anulacdo ou de revogacao da licitggaodo for o caso, fundamentado
circunstanciadamente;
j) termo de contrato ou instrumento equivalente, aoméoo caso;
k) outros comprovantes de publicacoes;

Fundamentagao:

BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 38, inca XII .

BRASIL. Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.644/2007 28 Camara, item 1.54.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.2

Formalizacao do pedido de contratacao, p. 570-575

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

AANENEN

(\

3.1.1.2 Formalizagdo do Pedido de Contratagée Verificar se a abertura de processo
administrativo licitatorio foi precedida de reqgé&b, com indicacdo de sua necessidade,
aprovada pela autoridade competente, devidamenteada e analisada sob a Otica da
oportunidade, conveniéncia e relevancia para geisse publico. Observar se o documento
apresenta clara e objetivamente a especificac@bjeto requisitado, aderente ao definido no
processo de planejamento da contratagao.
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Fundamentagao:

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 7° e Ar88.

BRASIL. Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddecisédo n°. 955/2002 Plenario.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.705/2003 Plenéario, item 9.5.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.257/2004 Plenério, item 9.6.4.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 107/2006 Plenario, item 9.6.11.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°.1.350/2007 Plenario, item 3.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.886/2007 12 Camara, item 9.3.4.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.4.2

Formalizacédo do pedido de contratacao, p. 570-575

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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3.1.1.3 Previsdo Orcamentaria -Evidenciar a existéncia da previsdo de créditos
orcamentarios que asseguraram 0 pagamento dasagi®®) decorrentes dos servigcos
executados no exercicio financeiro correspondeéetacordo com o respectivo cronograma.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 7°, §,2Aciso Il e Art. 14.

v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008#A17, inc. IX.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 554/2005 Plenario, item 9.3.11.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao n°® 1.257/2005 22 Camara, item 3.3.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n° 1.429/2005 Plenario, item 9.2.2.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao n°® 1.771/2005 2a Camara, item 1.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.164/2006 22 Camara, item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaacérdao n°. 475/2007 Plenério, item 9.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.110/2007 12 Camara, item 1.1.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidadcérdao 1.768/2007 Plenario, item 9.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.3.10.
ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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3.1.1.4 Designacgdo dos responsaveis pela conducaoliditacédo - Verificar se a houve a

designacéo, por autoridade competente, medianteadiunistrativo préprio dos agentes
publicos para integrar comissdo de licitacdo, gegqeiro ou para realizar licitagdo na
modalidade convite.

Obs.:

2. A comissao deve ser constituida por, no minima, mémbros, sendo pelo menos dois
deles servidores qualificados pertencentes aosragigdermanentes dos oOrgaos da
Administracdo responséaveis pela licitagdo. A indesa dos membros das comissdes
permanentes ndo pode exceder a um ano. A lei mabead reconducao da totalidade dos
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membros.

3. Nas pequenas unidades administrativas e na faltpedsoal disponivel, em carater
excepcional, para a modalidade convite, a comigsfite ser substituida por servidor
designado para realizar o certame.

4. No caso de pregdo, 0 pregoeiro e respectiva eqigp@poio sdo designados pela
autoridade competente dentre os servidores do @ng@otidade promotora da licitacao.

Fundamentagao:

BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 38, inid, e Art. 51.

BRASIL. Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Art. 3°, in. IV

BRASIL. Decreto n°. 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. ing. Il

BRASIL. Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 8f¢. VI.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.182/2004 Plenario, item 9.3.1.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 135/2005 Plenario, item 9.3.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 771/2005 22 Camara, item 9.2.21.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.395/2005 22 Camara, item 9.4.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 405/2006 22 Camara, item 15.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadcoérdao n° 661/2006 12 Camara, item 2.14,
2.15e 2.16.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 3.548/2006 12 Camara, item 9.2.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 473/2007 Plenario, item 9.3.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 1.449/2007 1@ Camara, item 1.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 2.446/2007 12 Camara, item 2.18.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, Iltem 9.2.11
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.19
ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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3.1.3.5 Definicdo da Modalidade de Licitagdo €onstatar o adequado enquadramento da
modalidade de licitacdo. Considerar na analiseagigectos definidos na Estratégia da
Contratacéo, elaborada na fase de planejamento¢cts@m o seguinte:

a) Concorréncia- modalidade da qual podem participar quaisquEressados que na
fase de habilitagdo preliminar comprovem possuir requisitos minimos de
qualificacéo exigidos no edital para execucéo getolua licitacao.

b) Tomada de Precosmodalidade realizada entre interessados devid@noadastrados
ou que atenderem a todas as condicfes exigidaz@aastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas,\@mzern necesséria qualificacdo.

c) Convite - modalidade realizada entre interessados do denque trata o objeto da
licitacdo, escolhidos e convidados em nimero mirdmtés pela Administracao.

d) Pregdo- modalidade de licitacdo instituida em que awsgelo fornecimento de
bens ou servicos comuns é feita em sessdo puBlicke ser presencial ou na forma
eletrdnica. Consideram-se bens e servicos comunglem) cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamenteddsfno edital, por meio de
especificacdes usuais praticadas no mercado.

e) A escolha das modalidades concorréncia, tomadaregoq convite e Pregdo é
definida pelos seguintes limites:

v" Pregédo:nao esta limitado a valores.
v' Convite:servicos até R$ 80.000,00.
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v' Tomada de precoservicos até R$ 650.000,00.
v Concorréncia servicos acima de R$ 650.000,00.

Fundamentagao:

v BRASIL. Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 1°.

v' BRASIL. Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 4°.

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 2 °, 38°, 22 e 23

v' BRASIL. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Art. 1°.

v BRASIL. Lei n°. 11.077, de 30 de dezembro de 2004, Art. 1°.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 90/2004 2° Camara, item 9.2.4.
v BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 254/2004 2° Camara, item 9.8.4.
v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.182/2004 Plenario, item 9.4.2.
v BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cérdao n°. 1.395/2005 2° Camara, item 9.4.7.
v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.3
Definicdo do modelo de selecao do fornecedor, p.44922

3.1.1.6 Definicdo do Tipo de Licitacdo €Constatar o adequado enquadramento do tipo de
licitacdo para o certame licitatério. Considerarandlise os aspectos definidos na Estratégia
da Contratacéo elaborada na fase de planejameamo¢dmo o seguinte:

a) Menor Preco - Critério de selecdo em que a proposta mais vaatap@sa a
Administracgéo € a de menor preco. E utilizado parapras e servicos de modo geral.
Aplica-se na aquisicdo de servicos de informatigango realizada na modalidade
convite e pregéo.

b) Melhor Técnica - Critério de selecdo em que a proposta mais vaatgpasa a
Administracdo € escolhida com base em fatores dakenortécnica. E usado
exclusivamente para servigos de natureza predotemante intelectual, em especial
na elaboracdo de projetos, célculos, fiscalizag@pgervisdo e gerenciamento e de
engenharia consultiva em geral, e em particulaig plaboracdo de estudos técnicos
preliminares e projetos basicos e executivos.

c) Técnica e Preco Critério de selecdo em que a proposta mais vaatgpasa a
Administracdo é escolhida com base na maior méuli@qrada, considerando-se as
notas obtidas nas propostas de preco e de té&nhadarigatorio na contratacio de bens
e servicos de informatica ndo comuns, nas modagla®mada de precos e
concorréncia.

Fundamentagao:

BRASIL. Decreto n°. 1.070, de 2 de marco de 1994, Art. 1°.

BRASIL. Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 20@&t. 4°.

BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 6 ©, 4%1°, inc. | e Art.46 caput.

BRASIL. Lei n° 11.077, de 30 de dezembro de 2004, Art. 1°.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unia@ecisdao n° 140/1999 Plenario, [Voto do

Relator].

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 2.094/2004 Plenério, item 9.1.4.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.007/2005 1° Camara, itens 9.2.2.1

e 9.2.4.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da UniaAcérddo n°. 1.007/2005 1° Camara, [Voto do
Relator] item 3, 7, 9, 10.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcdérdao n°. 1.114/2006 Plenario, [Relat6rio]
item 20.
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v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n°. 1.299/2006 Plenario, [Voto do
Relator] item 10.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n°. 1.338/2006 Plenario, [Voto do
Relator] item 29.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordéo n°. 1.329/2007 Plenario, item 9.3.12.

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.3
Definicdo do modelo de selecao do fornecedor, p.44922

v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.1.7 Contratacdo Direta —Considerando que a licitacdo deve ser regra para a
Administracdo publica, quando da compra ou corgéatale servicos de Tl, nos casos em que
o modelo de sele¢céo de fornecedor for a dispendaitdedo ou inexigibilidade, verificar se,
além de ser demonstrado o perfeito enquadramemstaaspectivos artigos Arts. 24 a 26 da
Lei 8.666/93, foram observados 0s seguintes asgiecto

a) a opcao foi, em termos técnicos e econémicos, a vaaitajosa para a Administracao.

b) o objeto da contratacdo n&o poderia ser alteradajumtado de modo a viabilizar a
competicao;

c) as condi¢cdes contratuais foram balanceadas entpartess e que a contratacdo nao
conduziu a uma dependéncia dificil de ser quebgaeacoloque a Administracdo em
condicéo de desvantagem.

d) a justificativa da escolha do fornecedor ou exextatademonstrando também o
atendimento aos principios fundamentais das liGésg

e) a justificativa de preco evidenciou a razoabiliddds precos contratados;

f) o bom planejamento que evite acdes intempestivas @(gasionam o0 surgimento
artificial de “situacfes emergenciais”) e a baixalglade do projeto basico (que
afetam a eficacia, a eficiéncia, a efetividadeee@omicidade das contratacdes);

Obs.:

1. Nas dispensas de licitagdo é essencial que exista:

v/ caracterizacdo da situacdo emergencial ou calamitpe justifigue a dispensa,
guando for o caso;

v/ caracterizacdo da contratacdo de entidade pubtio#o csendo a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, independentemenpeignisséo legal.

2. Nas inexigibilidades de licitacdo é essencial qust® a demonstracao cabal de que foram
feitas todas as verificagbes necessérias e cagifes da efetiva exclusividade de
fornecedores e prestadores de servico.

3. As dispensas e inexigibilidades, necessariamesstdigadas, deverao ser comunicadas,
dentro de 3 (trés) dias, a autoridade superiog patificacdo e publicacdo na imprensa
oficial, no prazo de 5 (cinco) dias, como condipaca a eficacia dos atos.

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 2°, 24, 25 e 26.

v BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcoérdao n°. 1.521/2003 Plenério, item 9.2.1. e
9.2.1.1.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.558/2003 Plenario, item 9.4.1.1 e
9.4.1.2
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BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécoérddo n°. 838/2004 Plenario, item 9.2.5 e
9.2.7.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 2.094/2004 Plenério, item 9.1.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.547/2004 1° Camara, [Voto do
Relator].

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdado n°. 1.558/2004 Plenéario, [Relatdrio]
item 2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidcordao n°. 1.613/2004 2° Camara, 9.1.12.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidscordao n°. 2.561/2004 2° Camara, item 9.3.13
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécérddo n°. 140/2005 Plenario, [Relatorio]
item 2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 690/2005 2° Camara, item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 819/2005 Plenario, item 9.1.11.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécérddo n°. 116/2006 Plenario, [Relatorio]
item 6.19.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n°. 786/2006 Plenario, [Voto do
Relator] item 68.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidcordao n°. 235/2007 Plenario, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 670/2008 Plenario, item 9.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cordao n°. 1.330/2008 Plenario, Item 9.4.4
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.3
Definicdo do modelo de selecéo do fornecedor, p.44822

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.1.8 Formalizag&o do Edital ou Convite Verificar a existéncia no processo licitatério do
original do edital datado, rubricado em todas #safoe assinado pela autoridade. Confirmar
gue o Edital contém no predmbulo o numero de orglensérie anual, 0 nome da Unidade e

de seu setor, a modalidade, o regime de execugage de licitacdo, a mencao de que sera
regido pela Lei 8.666/93 ou pela Lei 10.520/20@2¢caso do Pregéo, o local, dia e hora para

recebimento da documentacado e proposta, bem coradrnpeio da abertura dos envelopes, e
se indicou, obrigatoriamente, o seguinte:

a) objeto da licitacdo, com descri¢ao sucinta e clara;

b) prazo e condicdes para assinatura do contrato o¢wvad® de instrumentos
equivalentes, para execuc¢ao do contrato e enteghjdto da licitacao;

c) sancoOes para o caso de inadimplemento;

d) local onde podera ser examinado ou adquirido ecfrdjasico;

e) condicdes de habilitagéo e forma de apresentagiprdpostas;

f) critério para julgamento, com disposicdes clarpar@metros objetivos;

g) locais, horarios e codigos de acesso dos meio®mericacdo a distancia, em que
serdo fornecidos elementos, informacdes e esalaeatds relativos a licitacdo e as
condi¢cdes para atendimento das obrigacdes ne@saarcumprimento de seu objeto;

h) condicbes equivalentes de pagamento entre empbeasieiras e estrangeiras, no
caso de licitagbes internacionais;

i) critério de aceitabilidade dos precos unitarioabgl, conforme o caso;

j) critério de reajuste, que devera retratar a vasiafétiva do custo de producao;

K) limites para pagamento de instalacdo e mobilizpgéa execucao dos servicos;
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l) condi¢cGes de pagamento, prevendo:
v' prazo de pagamento nao superior a 30 dias contildsata final do periodo de
adimplemento;
v’ critério de compensacao financeira dos valoresens@agos, desde a data final
do adimplemento até a data do efetivo pagamento;
v' compensacdes financeiras e penalidades por everdtraisos e descontos por
eventuais antecipacdes de pagamentos;
v exigéncia de seguros, quando for o caso.
m) instrucdes e normas para 0s recursos previstokaims°s 8.666, de 1993, e 10.520,
de 2002, esta no caso de pregéao;
n) condi¢cdes de recebimento do objeto da licitacao;

Obs.:

1. O recolhimento prévio de taxas ou emolumentosiveto fornecimento do edital e seus
elementos constitutivos, e somente em relacdoes,edéve estar limitado ao valor do
custo efetivo de reproducéo gréfica e da documaattgnecida.

2. Para os oOrgaos e entidades integrantes do Sistem&edvicos Gerais - SISG,
independentemente do valor estimado, a integradial sera disponibilizada por meio
eletrénico, na Internet, na pagina www.comprasoetty.

3. O edital é passivel de impugnacéo por qualquedémlao prazo de cinco dias antes da
data de abertura dos envelopes de habilitacdo, e deve ser respondida pela
Administracdo em cinco dias Uteis, para a modaidqa@gado os prazos sao de dois dias
teis.

4. Nas concorréncias de ambito internacional o editalera ajustar-se as diretrizes da
politica monetéaria e do comércio exterior e ate@degxigéncias dos 0rgaos competentes.

Fundamentagao:

BRASIL. Decreto n°. 3.555, de 8 de agosto de 2000, Anexart, 11.

BRASIL. Decreto n°. 3.931, de 19 de setembro de 2001, A%.

BRASIL. Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 2°

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 40, Ard1 e Art. 42.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid@umula 177.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 642/2004 Plenério, item 9.2.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.094/2004 Plenério, item 9.3.5.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 301/2005 Plenario, item 9.5.14.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 648/2005 Plenario, item 9.2.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 799/2005 22 Camara, item 9.2.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 417/2008 Plenario, item 9.2.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 611/2008 22 Camara, item 9.3.1.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servigos de TI, 1.4.3

Selecéo, p. 576-581

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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3.1.1.9 Anexos ao Edital Verificar se constituiram anexos ao edital (delsef@o parte
integrante):
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a) projeto basico e/ou termo de referéncia, elaboramiprocesso de planejamento da
contratagao, com todas as suas partes, desenpesifieacoes;

b) orcamento estimado em planilhas de quantitatiyg®gos unitarios;

c) a minuta do contrato a ser firmado entre a Admiagsto e o licitante vencedor.

Fundamentagao:

BRASIL. Decreto n°. 3.555, de 8 de agosto de 2000, AnexaAtrt, 8°.

BRASIL. Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 9°

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 40

BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento

e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 17.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddecisdo n°. 819/2000 Plenério, item 8.4.5.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.558/2003 Plenario, item 9.3.11.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 838/2004 Plenério, item 42.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.094/2004 Plenério, item 9.3.4.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 628/2005 22 Camara, item 9.5.19.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n° 667/2005 Plenario, item 9.3.1. e

9.3.8.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 717/2005 Plenario, item 6.2.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 771/2005 22 Camara, item 10.4.7

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 2.023/2005 Plenario, item 9.1.11.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 611/2008 22 Camara, item 9.3.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 417/2008 Plenario, item 9.2.2.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.3

Selecéo, p. 576-581

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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3.1.1.10 Apreciacao Juridica da Minuta Verificar se as minutas do edital, e ainda as dos
atos relativos as dispensas e inexigibilidadesiciag¢do foram submetidas previamente a
apreciacao da assessoria juridica do 6rgao ouaeletid

Fundamentacéao:

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 38, Payéafo Unico.

BRASIL. Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 199Art. 11, inc. VI.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdao n°® 1.162/2005 12 Camara, item 1.1.5
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao 1.504/2005 Plenéario (Voto do
Ministro Relator).

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao n°. 2.203/2005 12 Camara, item 1.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.286/2006 22 Camara, item 1.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 32/2007 12 Camara, item 1.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 436/2008 Plenario, item 9.2.10.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 669/2008 Plenario, item 9.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 670/2008 Plenario, item 9.3.16.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.3
Definicdo do modelo de selecéo do fornecedor, p.44822
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v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.2 — ASSUNTO: Parcelamento de Objeto e Fraciomato da Despesa

Diretrizes:

3.1.2.1 Motivacédo do ndo Parcelamento do objeto Merificar se objeto foi licitado pelo

critério do menor preco global em detrimento docelmento dos servicos, e se foram
trazidos aos autos o conjunto de elementos ne@essare justifijuem o ndo parcelamento
sob o0s aspectos técnicos e econdémicos.

. 1.292/2003 Plenario, item 9.1.10.

. 669/2008 Plenéario, item 9.4.11.

. 1.330/2008 Plenatrio, Iltem 9.4.3

Fundamentacéao:

v' BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 23, §84 2°.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Uniabecisao n°. 393/1994 Plenario.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidbecisdo Plenéria n°. 503/2000.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacoérdao 1.331/2003 Plenario, item 23.2.

v BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.049/2004 Primeira Camara, item
8.4.2.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cérdao n°. 82/2005 Plenario, item 9.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 446/2005 Plenario, item 24.3.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cérdao n°. 48/2007 Plenario, item 6.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Uniac6rddo n°. 1.780/2007 Plenario, item 6.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cérdao n°. 1.011/2008 Plenario, item 12.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadc6rddo n°. 670/2008 Plenario, iter8.4.11.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cérdao n°

v

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.5
Definicdo do modelo de prestacao dos servicos, @64471

3.1.2.2 Fracionamento da DespesaVerificar se, na contratacao de servicos de Tlrreco

o fracionamento da despesa, caracterizado pelaadivida despesa para utilizacdo de
modalidade de licitagdo inferior a recomendada fegieslacdo para o total da despesa, ou
para efetuar contratacéo direta.

Fundamentacéao:
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 23, 8.5°

NN N NN

BRASIL.
BRASIL.
BRASIL.
BRASIL.
BRASIL.
BRASIL.
BRASIL.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:

Tribunal de Contas da Unid&cérdao n®
Tribunal de Contas da Unidacérdao n°
Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°
Tribunal de Contas da Unidacérdao n°
Tribunal de Contas da Unid&cérdao n®
Tribunal de Contas da Unidacérdao n°

. 82/2005 Plenario, item 9.

. 667/2005 Plenério, item 9.2.

. 48/2007 Plenario, item 6.

. 1.780/2007 Plenario, item 6.

. 1.011/2008 Plenario, item 12.
. 670/2008 Plenario, iter8.4.11.

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.1.5
Definicdo do modelo de prestacao dos servicos, @64471

3.1.3 — ASSUNTO: Selecéo
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Diretrizes:

3.1.3.1 Publicidade do instrumento convocatorio Merificar, no que se refere a publicidade

dos avisos com os resumos dos editais, se os sitadeos foram colocados a disposicédo do

publico nas repartigdes interessadas, bem comm ebdervado o seguinte:

a) para a modalidade convite, comprovacéo de recebints mesmos pelos licitantes
convidados;

b) para as modalidades tomada de precos e concorrpnbigcacao no Diario Oficial da
Unido e em jornal diario de grande circulacdo ntadits e, se houver, em jornal de
circulacdo no Municipio ou na regido onde seratades o servico, podendo a
Administracdo, conforme o vulto da licitagdo, uali-se de outros meios de
divulgacao para ampliar a area de competicéo;

c) no caso de modalidade de licitagdo pregédo predepalalicacdo no Diario Oficial da
Unido e em meio eletrénico, na Internet, para gsesvie valores estimados em até R$
160.000,00, e em jornal de grande circulacédo Iquada valores estimados até R$
650.000,00, ou em jornal de grande circulacdo negiou nacional, para valores
superiores a R$ 650.000,00.

d) no caso da modalidade pregéo, na forma eletropidalicacdo no Diario Oficial da
Unido, em meio eletronico, na Internet, para sessgpmuns de valores estimados em
até R$ 650.000,00, e em jornal de grande circuléai@, para valores estimados até
R$ 1.300.000,00, ou em jornal de grande circulaegmnal ou nacional, para valores
acima de R$ 1.300.000,00.

Obs.:

1. O aviso publicado contera a indicacao do local emap interessados poderao ler e obter
o texto integral do edital e todas as informacddsesa licitagao.

2. Devem ser citados no aviso pelo menos os itensscgjmantitativos sejam mais
significativos.

3. A publicacdo de aviso do pregdo eletrénico podena fsita em sitios oficiais da
administracdo publica, na Internet, desde queficadp digitalmente por autoridade
certificadora credenciada no ambito da Infra-Esteutde Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil.

Fundamentacéao:

BRASIL. Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 11.

BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 17.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 21.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao 712/2003 Segunda Camara, item
9.1.8.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.705/2003 Plenario, item 9.5.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdéo n°. 2.025/2003 12 Camara, item 9.3.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 166/2005 22 Camara, item 9.4.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 195/2005 Plenario, item 9.7.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 583/2005 22 Camara, item 9.1.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.039/2005 Plenério, item 9.3
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.360/2008 Plenario, item 9.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 1.094/2008 Plenario, [Relatério do
Ministro] item 20.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.2
Selecéo, p. 576-581
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v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.3.2 Prazos de publicidade do instrumento convario — Verificar se foram
obedecidos os seguintes prazos para divulgacaandtbssmentos convocatérios, antes da
realizagédo do procedimento de selecéo:
a) cinco dias Uteis para a modalidade convite;
b) para a modalidade tomada de precos, trinta diaslicitacdo do tipo melhor técnica
ou técnica e preco, ou quinze dias, nos demais;tipo
c) para licitacdes na modalidade concorréncia, 45, djaando a licitagcdo for do tipo
melhor técnica ou técnica e preco, ou o regimexéeugdo do objeto for empreitada
integral e 30 dias: para os demais casos; e
d) oito dias Uteis para a modalidade pregéo, predemciaa forma eletrénica.

Obs.:

1. Os prazos de divulgacdo sdo contados da dataioe {tiblicacdo do aviso que contenha
0 resumo dos editais ou da expedicdo do convitseo Gaato convocatorio e respectivos
anexos ndo estejam disponiveis na data previstévolacao, prevalecerd a data da sua
efetiva disponibilidade.

2. Na ocorréncia de modificagao do edital, de fornmaflaenciar na elaborac&o da proposta
comercial, se foi realizada nova divulgacdo dorimsento convocatorio pela mesma
forma que se deu o texto original e reaberto osgsraicialmente estabelecidos.

Fundamentagao:

BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. Iig. IIl.

BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 174%

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 21, 882 4.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 709/2007 Plenario, item 9.2.4.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.2
Selecéo, p. 576-581

ASANENENEN

3.1.3.3 Procedimentos inicias a selecao\terificar se o procedimento de recebimento da
documentacdo de habilitacdo e as propostas téceicas de precos, identificacdo dos
representantes legais dos licitantes e aberturaedwslopes foram realizadas em sessao
publica, observados o dia, local e horario estaimie. Constatar se foi lavrada ata
circunstanciada, assinada pelos responséaveis ipigtgdo e pelos representantes legais dos
licitantes presentes ao evento.

Obs.:

1. Envelopes nas licitagbes do tipo menor preco: lcubeentacdo de habilitagdo e 2.
Proposta de Preco;

2. Envelopes nas licitacdes na modalidade pregaoearoédinvertida: 1. Proposta de Preco e
2. Documentacéo de habilitacéo;

3. Envelopes nas licitagbes do tipo melhor técnicécaita e preco: 1. Documentacdo de
habilitacdo, 2. Proposta Técnica e 3. PropostaegoP

4. Em pregéo presencial, 0 ndo-credenciamento dosemiante legal impede o licitante de
oferecer lances verbais, podendo continuar noroertaom a proposta escrita.
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5. Além de assinarem as atas 0s responsaveis peatdicie os representantes legais dos
licitantes presentes ao evento deverao rubricaistod documentos e as propostas.

6. Nas atas relativas a licitacdo devem constar osesodps licitantes e dos seus
representantes legais, a analise dos documentuosbiléacdo e das propostas e 0s pregos
escritos, sem prejuizo de outros fatos porventooarimlos que meregcam registro.

Fundamentacéao:

BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. Iig. IIl.

BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 3Ad. 17, § 4°.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 40 e A43, 88 2e 2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 330/2005 Plenario, item 9.3.2.1.3.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.2
Selecéo, p. 576-581

ASANENENEN

3.1.3.4 Habilitagcdo dos Licitantes -Constatar, na realizacdo de procedimentos licitsor
para contratacdo de servicos de TI, a exigéncidodementos de habilitacdo compativeis
com o ramo do objeto licitado, em especial os quaprovem a qualificacdo técnica e a
capacidade econdmico-financeira para participarlic&acdo, e aderentes aos requisitos
definidos na fase de planejamento da contratacaafidar se as referidas exigéncias nao
ultrapassaram os limites da razoabilidade e estedelm clausulas desnecessarias e
restritivas ao carater competitivo e se restrimgieed necessario para cumprimento do objeto
licitado e se referem exclusivamente a:
a) habilitacao juridica;
b) regularidade fiscal;
c) qualificag&o técnica;
d) qualificagdo econémico-financeira;
e) cumprimento do disposto no inciso XXXIIlI do art. @@ Constituicdo Federal - A
Constituicao Federal determina “proibicéo de trdabaloturno, perigoso ou insalubre
a menores de dezoito e de qualquer trabalho a e®n@ dezesseis anos, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos”.

Obs.:

1. Nos processos licitatorios sob a modalidade Preg&ose destinem ao fornecimento de
bens e servicos comuns de informética e automatgdalministracdo Publica Federal
devera ser exigido dos licitantes, na etapa dditaglio do certame, a comprovacao do
cumprimento do Processo Produtivo Basico.

2. Nos processos licitatorios sob a modalidade Pregaae a inversao de fases, ou seja, a
habilitacdo se d& apos a escolha do vencedor.

3. Nao podem participar, direta ou indiretamente,icitatdo e da prestacado dos servicos o
(i) autor ou empresa responséavel pela elabora¢foajieto basico ou termo de referéncia,
(i) empresa, isoladamente ou em consorcio, regehgpela elaboracdo do projeto ou
termo de referéncia, ou da qual o autor seja ditegegerente, acionista ou detentor de
mais de 5% do capital com direito a voto, ou cdattor, responsavel técnico ou
subcontratado, (iii) servidor ou dirigente de érg@oentidade contratante ou responsavel
pela licitacéo.

Fundamentacéao:
v" BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 11.
v BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 14.
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BRASIL. Lei n°. 8.248, de 23 de outubro de 1991, Art. 3°,38.

BRASIL. Lei n°. 8.387, de 30 de dezembro de 1991, Art. 1°..

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 9° e AI27.

BRASIL. Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Art. 1°.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 1.707/2005 Plenario, item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n° 87/2006 22 Camara, item 1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 267/2006 Plenario, item 9.5.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 697/2006 Plenario, item 9.2.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 703/2007 Plenario, item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 1.159/2007 22 Camara, item 9.3.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.816/2007 12 Camara, item 4.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 1.950/2007 22 Camara, item 1.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 2.172/2007 22 Camara, item 1.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 2.803/2007 12 Camara, item 1.1.1.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servigos de TI, 1.4.2
Selecéo, p. 576-581

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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3.1.3.5 Habilitagdo Juridica -Verificar, no exame da documentacéo relativa alitedio
juridica, se foram observadas as normas que regaldegitimam a atividade de pessoas
fisicas ou juridicas, bem como se a habilitacaprdponente é compativel com a natureza do
objeto licitado. Constatar se, para habilitacdo lirascdes, foi exigido dos interessados,
exclusivamente, a documentagéo relativa a:

a) cédula de identidade;

b) registro comercial, no caso de empresa individual;

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social egoki devidamente registrado, e, no
caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de dwosmeferentes a eleicdo dos
administradores da sociedade;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de socieslaileds, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizagcdo, quando se tratar de empressociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou aetgiiz para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assikigo.e

Obs.:

1. O estatuto social das sociedades por acoes, rguptiasei n°. 6.404, de 1976, deve estar
acompanhado dos documentos de eleicdo de seusistdmiiores. Para ser considerado
em vigor, deve observar as exigéncias previstas l@m dentre as quais, estar,
cumulativamente:

e registrado na junta comercial;

e publicado na imprensa oficial da Unido, ou do Estadu do Distrito Federal,
conforme o lugar em que esteja situada a sedendpasthia,;

e publicado em jornal de grande circulacédo editadtoocalidade em que esta situada a
sede da companhia.

2. O ato constitutivo ou contrato social das demaisesiades devem estar acompanhados de
todas as alteracdes efetuadas ou da consolidagfectiva. Para ser considerado em
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vigor, devem observar as exigéncias previstas erddatre as quais estar registrados na
junta comercial.

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 28.

v BRASIL. Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Art. 22-24

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 934/2005 22 Camara, item 1.1.5.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidd\cérddo n°. 470/2006 22 Camara, itens

ASANENENEN
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94.1.1.1,94.1.2,94.1.3e9.4.1.4.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdao n°. 1.510/2006 Plenério, item 9.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 3.006/2006 22 Camara, item 9.6.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.583/2007 12 Camara, item 9.3.30.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 2.803/2007 12 Camara, item 1.1.2.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.4
Defini¢cdo dos critérios de selecdo do fornecedor, $23-541

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.3.6 Regularidade Fiscal Constatar se, para habilitacdo quanto a regulaidisdal,
exigiu-se dos interessados, exclusivamente, a deaiatéo relativa a:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas FiSi€ds) ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintedesiaelativa ao domicilio ou sede
do licitante, concernente ao seu ramo de atividadmmpativel com o0 objeto do
contrato.

c) prova de regularidade para com a Fazenda Fedstaljuial e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra aceita na formaeia |

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Secia Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regulacumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

Obs.:

1.

4.

A prova de regularidade fiscal perante a FazendzioNal far-se-4 mediante certidao
conjunta expedida pela Secretaria da Receita HeddPaocuradoria-Geral da Fazenda
Nacional

e Secretaria da Receita Federal — quanto aos trilbediesais;

e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - quantivial®Ativa da Uniao.

Certiddo Negativa de Débito é o documento compéolmaide inexisténcia de debito
quanto a contribuicdes sociais.

Deve ser exigida do licitante comprovacao de s#toaggular e ndo quitacdo junto as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, a Segwid&uatial (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servicos (FGTS).

A habilitacéo fiscal podera ser substituida pelaifizado de Registro Cadastral que no
ambito no Poder Executivo Federal se constitui @i#suglta ao Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF

Fundamentagao:
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BRASIL. Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, Art. 1958 3°.

BRASIL. Decreto N°. 5.586, de 19 de novembro de 2005

BRASIL. Lei N°. 8.212, de 24 de julho de 1991. Art. 47, int

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 29, a2, § 3° e art. 34.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 251/2005 Plenario, item 9.5.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 301/2005 Plenario, item 9.5.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadcérdao n° 524/2005 Primeira Camara,
9.4.2.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 4/2006 22 Camara, item 4.4
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 46/2006 22 Camara, item 1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.442/2006 12 Camara, item 1.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérddo n°. 2.159/2006 Plenario, item 2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 956/2007 12 Camara, item 1.1.8.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 1.350/2007 Plenario, item 3.7
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 2.876/2007 12 Camara, item 1.1.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.2.4
Defini¢céo dos critérios de selecao do fornecedor, $23-541

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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3.1.3.7 Qualificagdo Técnica:-Verificar, no exame da documentacao relativa llitecédo
técnica, se os documentos foram limitados a:

a) registro ou inscricao na entidade profissional cetapte, se for o caso;

b) comprovacdo de aptiddo para o desempenho de avigrtinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o oljetdicitacdo, e indicacdo das
instalacdes e do aparelhamento e do pessoal téademuados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo, bem como daifipeido de cada um dos membros
da equipe técnica que se responsabilizara peloslhias;

c) comprovacao, fornecida pelo érgéo licitante, dergaebeu os documentos, e, quando
exigido, de que tomou conhecimento de todas asnragoes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da l@itac

d) prova de atendimento de requisitos previstos emsleecial, quando for o caso.

Obs.:
1. Observar os seguintes aspectos quanto aos atestdaldgos a capacidade operativa do
licitante (capacidade técnico-operacional):
e serdo fornecidos por pessoas juridicas de direiibligp ou privado, com a
identificacdo da empresa ou do érgao fornecedor;
e devem ser exigidos relativamente ao item licitado;
e devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ouienas
e serdo assinados por quem tenha competéncia pardi¢ap.
e pode ser exigida especificacdo de quantitativosatextados;
e ndo podera constar do ato convocatoério proibickiva a somatério das quantidades
exigidas nos atestados;
¢ nao se pode exigir prazo de validade dos atestados.
2. Observar os seguintes aspectos no que diz regpedpacitacao técnica dos profissionais
gue o licitante possui em seu quadro permanentgedsoal (capacidade técnico-
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profissional):

» Os atestados de capacidade técnico-profissionaiceémao poderdo estar limitados
em tempo, época e locais especificos;

« E admitida a comprovacédo de aptiddo mediante éedicu atestados de servigcos
similares de complexidade tecnoldgica e operaciegaivalente ou superior.

* No caso de servigcos de grande vulto e de alta @xigalde técnica, a Administracao
pode exigir dos licitantes a metodologia de execucder aplicada para cumprimento
do objeto. A avaliagdo da metodologia de execugam efeito de sua aceitacdo ou
ndo, sera efetuada antes da analise dos precaslasigamente, mediante critérios
objetivos definidos no ato convocatério.

e Os profissionais indicados pelo licitante para fdes comprovacdo da capacitacao
técnico-operacional deverdo participar prestacd® skyvicos, objeto da licitagédo,
podendo ser substituidos por profissionais de épaa equivalente ou superior,
desde que a substituicdo seja aprovada previarpelaé@dministracao.

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 30.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unid8cdrddo n°. 1094/2004 Plenario, itens 9.3.6,
9.3.11e9.3.12.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 214/2005 Plenario, item 9.1.2.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérddo n°. 330/2005 Plenério, item 9.3.2.2.6 e
9.3.2.2.7.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unidadcoérdao n°. 608/2005 Plenario (voto do
ministro relator).

v CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.4
Definicdo dos critérios de selecéo do fornecedor, p23-541

v ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.3.8 Qualificacdo Econdmico-Financeira Verificar, no exame da documentacéao relativa
a habilitacdo econémico-financeira, se foram adakaa boa situacdo financeira do licitante
para execucdo do objeto, mediante a aplicacao dieefhcontabeis usualmente adotados e
justificados no processo licitatério. Constatarpsea habilitacdo nas licitagdes, exigiu-se dos
interessados, exclusivamente, a documentacaoveekati
e) balanco patrimonial e demonstracdes contabeis donall exercicio social,
obrigatorios e ja apresentados na forma da lei, qpaprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdobplancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indicesatd quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
f) certiddo negativa de faléncia ou concordata expegelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, edpettd domicilio da pessoa fisica;
g) garantia nas mesmas modalidades e critérios poevigt “caput” e § 1° do art. 56 da
Lei n°. 8.666, de 1993, limitada a 1% (um por cedt valor estimado do objeto da
contratacao.

Obs.:
2. As empresas, quando de suas habilitacbes em &iegapublicas, que apresentarem
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resultado igual ou menor do que 1 (um ) em qualgoedos indices seguintes: Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Coreert.C), deverdo comprovar,
considerados os riscos para administracao e,aiorda autoridade competente, o capital
minimo ou patriménio liquido minimo, na forma e ities permitidos pela Lei n°.
8.666/1993.

Além do capital social e patriménio liquido, ou ajatias, a Administracdo podera exigir
também dos licitantes a relacdo dos compromissagrados que importem diminuicao
da sua capacidade operativa ou absorcdo de suanitiididade financeira, que sera
calculada diante do patriménio liquido atualizadteesua rotatividade.

Em pregdo, ndo é permitida a exigéncia de gardatarticipacao.

A habilitacdo econdmico-financeira podera ser swida pelo Certificado de Registro
Cadastral que no ambito no Poder Executivo Federabnstitui da consulta ao Sistema
de Cadastro de Fornecedores - SICAF

Fundamentacéao:

ASANENENENENEN
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BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 31.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao 1.634/2004 12 Camara, item 2.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcorddo 301/2005 Plenério, item 9.5.17.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidscordao n° 2.129/2005 22 Camara, item 5.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 777/2006 Plenério, item 9.3.5.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 701/2007 Plenario, item 9.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.430/2007 12 Camara, item 1.1,
alinea "b".

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.526/2007 Plenério, item 9.3.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.4
Defini¢cdo dos critérios de selecao do fornecedor, $23-541

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.3.9 Divulgacdo dos Resultados e interposicdo oecursos da fase de habilitacdo —
Constatar, ap6s a divulgacdo dos resultados ddithgdd e/ou inabilitacdo, a declaracéo,
expressa em ata, de todos os licitantes da néocadede recorrer do procedimento de
habilitacdo. Verificar se, na hipdtese de interg@si de recursos, foram observados os
seguintes procedimentos:

a) elaboracdo da ata registrados os nomes dos l|estajfjue encaminharam seus
envelopes, habilitados ou ndo, e os motivos queafmentaram a habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante;

b) divulgacdo do resultado da habilitacdo na imprerisgal ou por comunicagéo direta
a todas os licitantes, de acordo com a ata respecti

c) observacédo do transcurso de prazo para interpodg@ecurso de dois dias Uteis para
convite e cinco dias Uteis para tomada de pregoseorréncia e trés dias Uteis para a
modalidade pregéo; e

d) se interposto o recurso, comunicacdo aos demdsnlies que poderdo impugna-lo,
no prazo de dois dias Uteis para convite e cines dieis para tomada de precos e
concorréncia.

Fundamentacéao:
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BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. ;. XVI.

BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 26.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 43 e Ar109.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n° 1.391/2005 12 Camara, item 1.3.1.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.4
Definicdo dos critérios de selecéo do fornecedor, p23-541

ANANENENEN

3.1.3.10 Julgamento das propostas tipo menor pre¢pregao) —Verificar, no que se refere
a modalidade de licitagdo pregdo na forma presenaieletrénica, a adequabilidade dos
seguintes procedimentos adotados:

a) abertura dos envelopes “Proposta” e analise emégto das propostas de acordo com
as exigéncias estabelecidas no ato convocatonn, dasclassificacdo das propostas
gue ndo atenderem a todas as exigéncias estalbslenid ato convocatério para
apresentacao das propostas.

b) classificagdo da proposta escrita de menor pretameelas apresentadas com valores
superiores em até 10% (dez por cento), em relag@weaor preco. Na auséncia de, no
minimo, trés propostas com valores superiores ém@ (dez por cento) a proposta
de menor preco, devem ser selecionadas as mebu@resmaximo de trés, quaisquer
que sejam os pregos ofertados; No caso do procetimeletronico todos os
participantes que tiverem suas propostas classégastarao aptos a participar da fase
de lances.

c) encerrada a etapa competitiva ou fase de lanceslenamlas todas as ofertas e
propostas classificadas, abertura, pelo pregodam, envelope que contém o0s
documentos de habilitacdo do licitante que apresert melhor proposta, para
verificacdo da exequibilidade da proposta;

Obs.:

1. A conclusédo da fase de lances ocorrera quando tsldisitantes desistirem de ofertar
lances de menor preco.

2. Caso o preco final obtido n&o estiver de acordo eosstimativa dos precos, com 0S
precos correntes no mercado ou fixados por org@mlbtompetente, ou quando for o
caso, com os constantes do sistema de registreedesp o pregoeiro deve negociar com o
licitante para obtencédo de preco melhor.

3. N&o sendo aceitavel a oferta ou nas situagfes eno tjuitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara as ofert@sasguentes.

4. Em caso de empate, no julgamento da proposta versedleve ser assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos critérios desaiseguir e, persistido o empate, devera
ser realizado sorteio.

e aos servicos produzidos ou prestados por empressitelras de capital nacional,

e produzidos no Pais;

e produzidos ou prestados por empresas brasileiras; e

e produzidos ou prestados por empresas que invigtapesquisa e desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

Fundamentagao:

v BRASIL. Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, Anexart, 11.

v' BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, art. 113

v BRASIL. Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Art. 4°.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenario, Item 9.4.15
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v CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.3.2.4
Definicdo dos critérios de selecéo do fornecedor, p23-541

v ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.3.11 Julgamento das propostas tipo menor pre¢oonvite) —Verificar se, transcorrido
0 prazo sem interposicdo de recurso, ou tenha had@bisténcia expressa, ou apos o
julgamento dos recursos interpostos, foi procedidabertura dos envelopes contendo as
propostas dos concorrentes habilitados e adotadanamente, os seguintes procedimentos:
a) verificacdo da conformidade das propostas com &Emsias estabelecidas no ato
convocatério, com 0s precos correntes no mercaddixagos por 6rgdo oficial
competente, ou, quando for o caso, com 0s constardesistema de registro de
precos, devidamente registradas na ata de julgament
b) classificacdo ou desclassificacdo das propostas;
C) organizagdo das propostas em ordem crescente despeeescolha da proposta de
menor preco.

Obs.:

1. Apds o exame da conformidade das propostas conxigéneias do ato convocatorio,
serdo desclassificadas as propostas que ndo aendsrexigéncias contidas na licitagao
0 apresentarem precos excessivos ou com valorlglaparior ao limite estabelecido ou
com precos manifestamente inexequiveis.

2. Para que a contratagcdo seja possivel, no casondlée;sa0 necessarias pelo menos trés
propostas validas. Quando for impossivel a obterd@idrés propostas validas, por
limitacdo do mercado, ou manifesto desinteresse cdosidados essas circunstancias
deverao ser devidamente motivadas e justificadgsouesso.

3. Em caso de empate, no julgamento da proposta versmedleve ser assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos critérios desa@aiseguir e, persistido o empate, devera
ser realizado sorteio.

e aos servigos produzidos ou prestados por empressitebas de capital nacional,

e produzidos no Pais;

e produzidos ou prestados por empresas brasileiras; e

e produzidos ou prestados por empresas que invistapesquisa e desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

Fundamentacéao:

v' BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 3°, § 2°Art. 45, § 2°, Art. 45,
inc. I.

v BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 1.182/2004 Plenério, item 9.3.1.9,

9.3.1.10 e 9.3.1.11.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 301/2005 Plenario, item 9.5.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacdérdao n°. 509/2005 Plenario, item 7.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 628/2005 22 Camara, item 9.5.18.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&dcordao n°. 1.707/2005 Plenario, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.895/2007 22 Camara, item 11.1.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadacérdao n°. 1.936/2007 Plenario, item 9.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.330/2008 Plenario, Iltem 9.4.15

ASANENENENENEN
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BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&umula 248.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.2
Selecéo, p. 576-581

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.1.3.12 Julgamento das propostas tipo técnica e gmo ou melhor técnica (convite,
tomada de precos e concorréncia) ¥erificar, no que se refere ao tipo técnica e preg
melhor técnica, a aderéncia do julgamento das gtap@os critérios e fatores estabelecidos
no ato convocatorio e a vinculacao desses aosidizfimo planejamento da contratacdo, bem
como adequabilidade dos procedimentos adotados.

Obs.:

1.

No julgamento das propostas para servicos de idfiicey deverdo ser adotados os
seguintes procedimentos, de acordo com as disgss@imDecreto n° 1.070, de 1994:

e determinacdo da pontuacdo técnica de cada prodestaordo com critérios e
parametros previamente estabelecidos no ato cotivaxaa licitacdo, mediante
somatério das multiplicacdes das notas dadas dosesade avaliacdo, em
consonancia com seus atributos técnicos, pelos @sgbuidos a cada um deles,
de acordo com a importancia relativa desses fatisenalidades do objeto da
licitacdo. Os fatores de avaliacdo sdo Prazo dee@at Suporte de Servicos
Qualidade, Padronizacédo, Desempenho e Compatibdida

e determinacdo do indice técnico, por meio da dividdopontuacdo técnica da
proposta em exame pela de maior pontuacao técnica;

e determinacado do indice de pre¢o, mediante a diwledaenor preco proposto pelo
preco da proposta em exame;

e multiplicacdo do indice técnico de cada proposia feor de ponderacdo, que
tera valor de cinco a sete, fixado previamentediialeda licitacao;

e multiplicacdo do indice de preco de cada proposia gomplemento em relacdo a
dez do valor do fator de ponderagao adotado;

e obtencédo do valor da avaliacdo (A) de cada proppsia somatério dos valores
obtidos nos indices técnico e de preco.

2. Em caso de empate, no julgamento da proposta vermedeve ser assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos critérios desaiseguir e, persistido o empate, devera
ser realizado sorteio.

e aos servicos produzidos ou prestados por empreasitelras de capital nacional,

e produzidos no Pais;

e produzidos ou prestados por empresas brasileiras; e

e produzidos ou prestados por empresas que invistapesquisa e desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

Fundamentagao:

v BRASIL. Decreto n°. 1.070, de 2 de mar¢o de 1994, Art. 3°.

v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 43.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Uniacérddo 509/2005 Plenario, item 7.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 628/2005 22 Camara, item 9.5.18.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécorddo n° 1.125/2005 Plenario, item 9.9.3.3.
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BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao 1.707/2005 Plenario, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.259/2006 Plenario, item 9.2.1.12.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 2.231/2006 22 Camara, item 1.1.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.936/2007 Plenério, item 9.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao n°. 1.330/2008 Plenario, Iltem 9.4.15
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.2
Selecéo, p. 576-581

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

NSANENENENEN
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3.1.3.13 Divulgacéo dos Resultados e interposi¢cée tecursos da fase de julgamento —
Constatar, apos a divulgacdo dos resultados desifidagdo e/ou desclassificacdo, a
declaracdo, expressa em ata, de todos os licitalesndo intengcdo de recorrer do
procedimento de julgamento. Verificar se, na hipétéle interposicdo de recurso, foram
observados os seguintes procedimentos:

a) elaboracdo da ata registrando os nomes dos liestagie encaminharam seus
envelopes e os motivos que fundamentaram a clessdd ou desclassificagcdo do
licitante;

b) divulgacdo do resultado do julgamento na imprefisgabou por comunicacao direta
a todos os licitantes, de acordo com a ata respecti

c) observacédo do transcurso de prazo para interpodgéecurso de dois dias Uteis para
convite e cinco dias Uteis para tomada de precoseorréncia; e

d) se interposto o recurso, comunicacdo aos demdsnlies que poderdo impugné-lo,
no prazo de dois dias Uteis para convite e cines dieis para tomada de precos e
concorréncia.

Obs.:

1. Para a modalidade pregdo a manifestacdo da intetediaterpor recurso serd feita no
final da sessdo, com registro em ata da sintessudasrazoes, podendo os interessados
juntar memoriais no prazo de trés dias uteis.

Fundamentagao:

BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. ;. XVI.

BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 26.

BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 43.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n° 1.391/2005 12 Camara, item 1.3.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.159/2007 22 Camara, item 9.3.4.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.2

Selecéo, p. 576-581

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for

Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

NSANENENENEN
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4.1.3.14 Homologagdo e Adjudicacdo -Verificar se foi realizado por a autoridade
competente a avaliacdo da legalidade dos atoscauas na licitacdo (homologacéo) e da
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conveniéncia da contratacéo do objeto licitado pakdministracdo (Adjudicacao).

Obs.:

1.

2.

Antes da homologacéo e/ou adjudicacdo, cabe aidader competente certificar-se dos

precos correntes de mercado.

No pregéo, a adjudicacao cabe ao pregoeiro, sénmdeer comunicacao de licitante de

que pretende recorrer devidamente registrada emCatn haja recurso contra atos do
pregoeiro, a adjudicacdo e a homologacdo caberdat@idade competente, apos o

deferimento ou indeferimento do recurso interpost@lado o conhecimento do seu

resultado.

Nas modalidades convite, tomada de precos e c@mma; a competéncia para o ato de
adjudicacao pode ser delegada pela autoridade tem@&os responsaveis pela licitagao.
O ato de homologar a licitagdo, porém, cabe exdnsénte a autoridade competente, ndo
podendo transferir ou delegar tal atribuicdo asparsaveis pela licitagcao.

Fundamentagao:

N N N N N NN

(\

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 43, in¢l.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 100/2004 22 Camara, item 9.3.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.049/2004 12 Camara, item 9.5.1
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 509/2005 Plenario, item 13

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacdordao n°. 253/2006 22 Camara, item 9.2.1
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 304/2006 Plenario, item 9.4.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 574/2006 22 Camara, item 3.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 816/2006 Plenario, item 9.2.14
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 3.382/2006 12 Camara, item 2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 3.548/2006 12 Camara, item 9.2.6
BRASIL. Tribunal de Contas da Unia8umula n°. 185

BRASIL. Tribunal de Contas da Unia8umula n°. 247.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.2
Selecéo, p. 576-581

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.2 — SUBAREA: Contratacdo de Fornecedor

3.2.1 — ASSUNTO: Formalizacao Legal

Diretrizes:

3.2.1.1 Emissao da Nota de EmpenhoVerificar se foi regularmente cumprido o prineeir
estagio da despesa publica com a emissdo da caortgéleta de Empenho previamente a
formalizacdo do contrato.

OBS.

1.

2.

A Nota de Empenho é o ato emanado da autoridadepetente que comprova a

existéncia do competente crédito orcamentario lgateear a contratacdo e portanto deve
ser em valor suficiente para garantir 0 montanteset®icos previstos para o exercicio
corrente.

A Nota de Empenho deve ser emitida em nome do io&réd vencedor da
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licitacao/dispensa/inexigibidade previamente anassra contratual.
A classificagdo da despesa devera ser efetuad@amsoriancia com o Plano de Contas do
Governo Federal.

Fundamentacéao:

v
v
v

ASANENENEN
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BRASIL. Decreto 93.872, de 23 de dezembro de 1996, Art. 28-

BRASIL. Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, Art. 60.

BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional do Minigtéta Fazendd&ortaria n°. 448, de
13 de setembro de 2002.

BRASIL. Portaria Interministerial STN/SOF n°. 163, de 04 demaio de 2001.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcoérdao n°. 195/2005 Plenario.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdéao n°. 251/2005 Plenério.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 3.461/2007 12 Camara, item 9.4.5.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.3
Assinatura do Contrato, p. 582-584

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.2.1.1 Formalizacdo do Termo- Verificar se foi regularmente formalizado o terrde
contrato, com autorizacdo expressa da autoridat@etente, em conformidade com os itens
adjudicados na licitagéo, nos casos:

a) licitacOes realizadas nas modalidades tomada @egreoncorréncia e pregao;
b) dispensa ou inexigibilidade de licitagcdo, cujo vadsteja compreendido nos limites
das modalidades tomada de precos e concorréncia;

Obs.:

1.

Nos demais casos, 0 termo de contrato é faculigtiodendo ser substituido por carta-
contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdonapra ou ordem de execucdo de
servico.

2. Os contratos e seus aditamentos devem ser numemdagjuivados em ordem
cronolégica das datas de suas assinaturas, cogtroegjstematico dos seus extratos.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 8°.

v BRASIL. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 14.

v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 60 e 62.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.292/2003 Plenario, item 9.1.15.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAc6rdao n°. 93/2004 Plenério, item 9.8.6.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécoérdao n°. 1.544/2004 22 Céamara, item

ANANENENEN

1.1.7.5.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 583/2005 22 Camara, 9.1.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.988/2005 12 Camara, item 9.3.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.653/2007 22 Camara, item 1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid@umula 190

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servigos de TI, 1.4.3
Assinatura do Contrato, p. 582-584
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v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.2.1.3 Clausulas Necessarias Verificar se as seguintes clausulas necessastio e
presentes no contrato.

a)
b)
c)

d)
e)

f)
¢)
h)
i)
)
K)
1)

0 objeto detalhado e seus elementos caracterisgcesn conformidade com o ato
convocatorio respectivo;

0 regime de execucao ou a forma de fornecimento;

0 preco e as condicdes de pagamento;

os critérios de reajuste de precos;

os critérios de compensacao financeira entre addatalimplemento das obrigacdes e
a do efetivo pagamento;

os prazos de inicio de etapas de execucao, deusdoglde entrega, de observacéo e
de recebimento definitivo, conforme o caso;

o crédito pelo qual correra a despesa, com a ig@licala classificacdo funcional
programatica e da categoria econdémica;

as garantias oferecidas para assegurar a execleg@do contrato, quando exigidas
no ato convocatorio;

os direitos e as responsabilidades das partegradigades cabiveis e os valores das
multas;

0s casos de rescisao;

o reconhecimento dos direitos da Administragédocaso de rescisdo administrativa;

a vinculacéo ao ato convocatorio, ou ao termo dggedsou ou considerou a licitacao
inexigivel, e a proposta do licitante;

m) a legislacéo aplicavel a execucado do contrato ecelmente aos casos 0Missos;

Fundamentagao:
v BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 54 e 55.
v' BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rddo n°. 254/2004 Segunda Camara, item

N N NN

ISANENENENEN

9.8.5.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 60/2005 Plenario, item 9.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 301/2005 Plenério, item 9.5.12.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 554/2005 Plenario, item 9.3.5.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 585/2005 Segunda Camara, item
9.3.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaacérdao n°. 648/2005 Plenério, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 667/2005 Plenario, item 9.3.17.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaédcérdao n°. 717/2005 Plenario, item 9.2.8 e
9.2.3.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadcérdao n°. 819/2005 Plenério, item 9.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 669/2008 Plenario, item 9.4.20.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcérdao n°. 670/2008 Plenério, item 9.3.15.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.162/2008 Plenario, Iltem 9.4.21.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 1.330/2008 Plenario, Iltem 9.4.18
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.4.3
Assinatura do Contrato, p. 582-584
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v' ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, Al5 - Procure IT Resources, p 89-90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.

3.2.1.4 Publicidade do Contrato- Verificar se foi providenciada a publicagéo reglando
instrumento de contrato e de seus aditamentos piem®sa oficial, contendo, no minimo, os
seguinte elementos:

a)
b)
c)

e)

Obs.:

espécie;

resumo do objeto do contrato;

modalidade de licitac&o ou, se for o caso, o furetdmlegal da dispensa desta ou de
sua inexigibilidade;

crédito pelo qual correra a despesa;

namero e data do empenho da despesa,;

valor do contrato;

valor a ser pago no exercicio corrente e em caddassubsequentes, se for o caso;
prazo de vigéncia,

data de assinatura do contrato;

nome das partes que assinaram o contrato;

nome das testemunhas.

1. Para as modalidades de licitacdo convite, tomadarel@s e concorréncia, o extrato do
contrato devera ser encaminhado até o quinto didaimés seguinte ao da assinatura do
termo. A imprensa oficial, apds recebido o extratmn vinte dias para efetivar a
publicacao.

2. Na modalidade pregao, a publicacdo do extrato degger no prazo de até vinte dias da
data da assinatura do contrato.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 61, pagéafo Unico..

v BRASIL. Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, Art. 20.

v" BRASIL. Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, Art. 14.

v BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 195/2003 Plenario, item 9.1.4.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 2.602/2003 12 Camara, item 9.6.5
v BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cérdao n°. 100/2004 22 Camara, item 9.3.13
v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 861/2004 22 Camara, item 1.1.2.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidadcoérdao n° 1.105/2004 22 Camara, item

9.3.16.16.

ASANEN

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.182/2004 Plenario, item 9.3.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 1.400/2004 Plenério, item 9.1.4.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servigos de TI, 1.4.3
Assinatura do Contrato, p. 582-584

ITGI. Information Technology Governance Instit@ebiT 4.1 - Control Objectives for
Information and related Technology, AlI5 - Procure IT Resources, p 89-90.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al5 - Procure IT Resources, p 134-137.
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AREA: 4 — GESTAO CONTRATUAL

Objetivo da Auditoria: Confirmar o efetivo gerenciamento e fiscalizacaoeslacucédo do
contrato pela area de Tl em todas as suas fasestdfar o adequado envolvimento dos
atores responsaveis pela producdo dos resultadmneficios pretendidos com o servico
contratado no sentido de garantir o alcance dosnegsdentro dos prazos e custos previstos.
Comprovar a estrita observancia das normas legaigagamento dos valores contratados.
Comprovar a manutencao da natureza e especificlcébjeto contratual, durante o processo
de execucdo do servico. Comprovar a efetiva magétenno decorrer do periodo de
execucao, do valor inicial contratado ou que asabes ocorridas no valor, limitaram-se ao
estabelecido na legislagdo em consonancia commoipio da economicidade.

4.1 — SUBAREA: Execucéo Contratual

4.1.1 — ASSUNTO: Iniciagdo do Contrato

Diretrizes:

4.1.1.1 Indicagcdo do Gestor do Contrato Verificar se foi formalmente designado um
servidor técnico da area de TI, representante dgaidisiracdo para acompanhar e fiscalizar a
execucéao do contrato (Gestor do Contrato). Verifseao processo de indicacdo do Gestor do
Contrato levou em consideracdo conjunto de conleetims, habilidades e atitudes
necessérias a funcao ocupada.

Obs.:
1. O fiscal do contrato pode ser auxiliado por empesgaecializada ou autora do projeto
basico, quando previsto e devidamente contratado.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 9°,18, e Art. 67.

v BRASIL. Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 6°.

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento

e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008,rA2 ©, inc. lll, e Art.

20, inc. 11I.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 1.424/2005 12 Camara, item 1.7.2.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 4/2006 12 Camara, item 2.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.960/2006 12 Camara, item 2.1.9.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadacérdao n°. 3.548/2006 12 Camara, item 9.2.12.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 436/2008 Plenario, item 9.2.6.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 1.162/2008 Plenério, Item 9.4.19.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.1.20

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.3.1.5

Definicdo do gestor do futuro contrato, p. 472-473

ITGI. Information Technology Governance Institl@®BIT 4.1 - Control Objectives

for Information and related Technology, PO4.6 — Esblishment of Roles and

Responsibilities, p. 42

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
PO4.6 — Establishment of Roles and Responsibilitieg. 69.

NN N NN
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4.1.1.2 Preposto do Contratado Verificar se o contratado manteve, no local do igserv
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preposto, aceito previamente pela contratante, pgrnaesenta-lo na execucdo do contrato.
Identificar a compatibilidade do perfil técnico-fissional do preposto.

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 68

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 20, inc. II.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 669/2008 Plenério, item 9.4.15.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.3.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Iltem 9.4.10
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servigos de TI, 1.5.1
Iniciacdo do contrato, p. 587-588

ANANENEN

4.1.1.3 Plano de Insercao da ContratadaVerificar se foi elaborado pelo gestor do comtrat
o plano de insercdo da contratada contemplandonur@o de conhecimentos necessarios
para a execucao dos servicos contratados. Evidenadequabilidade do citado plano.

Fundamentacéao:
v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 20, inc. |.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 2.960/2006 12 Camara, item 2.1.9.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servigos de TI, 1.5.1
Iniciacdo do contrato, p. 587-588
v ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology:.
* PO04.14 Contracted Staff Policies and Procedurds, p.
* P010.6 Project Phase Initiation, p 73.
v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* PO04.14 Contracted Staff Policies and Proceduréd, p.
* P010.6 Project Phase Initiation, p 106.

v
v

4.1.1.4 Reunido inicial- Verificar se foram adotadas providéncias adecgigol@ra a
comunicacdo e esclarecimento referentes as quegp@zacionais e de gerenciamento do
contrato ao conjunto de atores com papeis relevardeexecucao do contrato (o Gestor do
Contrato, Area de Tecnologia da Informac&o, Reguité do Servico e a contratada), em
especial as questdes relativas ao seguinte:
a) compreensdo do objetivo, do objeto, do modelo dstacdo de servicos, do modelo
de gestao, das obrigacdes e das penalidades;
b) cotejamento do edital, do contrato e dos termgwojosta vencedora,
c) compreensao da necessidade de manutencdo dastesnidipilitatorias e da proposta
técnica, incluindo os itens pontuados.
Obs.:
1. Na reunido de inicial devera se procedida a assmalo termo de compromisso de
manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguvégentes no 6rgdo ou entidade.

Fundamentagao:
v' BRASIL. Decreto-Lei n* 2.848, de 7 de dezembro de 1940, €A.
v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
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e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 A 20, inc. .
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 2.960/2006 12 Camara, item 2.1.9.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servigos de TI, 1.5.1
Iniciacdo do contrato, p. 587-588
v ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology.
* PO4.14 Contracted Staff Policies and Procedurds, p.
* P010.6 Project Phase Initiation, p 73.
v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* PO4.14 Contracted Staff Policies and Proceduréd, p.
* P010.6 Project Phase Initiation, p 106.

AN

4.1.2 — ASSUNTO: Monitoramento Técnico do Contrato
Diretrizes:

4.1.2.1 Encaminhamento de demandasVerificar se a execucdo dos servigos contratados
foi precedida do encaminhamento formal da demaetta(@estor do Contrato ao preposto da
contratada por meio de Ordens de Servico. Confirmaderéncia da referida Ordem de
Servico as definicdes contidas no modelo de préstag servico e modelo de gestdo do
contrato, estabelecidos na fase de planejamentortteatacéo. Verificar se no detalhamento
da citada Ordem de Servico foram abordados ademeada os seguintes aspectos:
a) definicdo e a especificacdo dos servi¢os a seralzados;
b) volume de servigos solicitados e realizados segasduétricas definidas;
c) resultados esperados;
d) cronograma de realizacdo dos servigos, incluidésstas tarefas significativas e seus
respectivos prazos;
e) avaliacdo da qualidade dos servicos realizadoguestifscativas do avaliador; e
f) identificacdo dos responsaveis pela solicitacdaliapéo da qualidade e ateste dos
servicos realizados, que ndo podem ter vinculo@@mpresa contratada;

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Arts. 477 6 Art. 68

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008 1A 20, inc. II.

v' BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n®. 1.373/2003 Plenério, item 9.11.1.8.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaédcoérdao n°. 667/2005 Plenario, item 9.3.4. e

9.3.5.

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcoérdao n°. 2.103/2005 Plenario, itens 9.1.12 e

9.1.13

BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcoérdao n®. 2.171/2005 Plenario, itens 9.1.12 e

9.1.13.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n®. 786/2006 Plenario, item 9.4.4.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cérdao n°. 409/2007 12 Camara, item 9.2.11.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao n°. 1.626/2007 12 Camara, item 1.5.1.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 669/2008 Plenario, itens 9.4.21.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.162/2008 Plenario, Item 9.4.19.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:

Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.2.1

Encaminhamento de demandas, p. 590-592

(\

(\

ISANENENENEN



184

4.1.2.2 Monitoramento da Execugao do contrate Constatar a adequada definicdo e uso de
mecanismos e instrumentos, por parte do Gestoramir&lo, com apoio do Requisitante do
Servico e da Area de Tecnologia da Informacdoodad a garantir ou reduzir os eventuais
impactos na eficacia e eficiéncia da contratagdoesgpecial, os que se referem:

a) manutencdo de todas as condi¢gBes originais deithe@d técnica e de atendimento
aos requisitos técnicos obrigatérios ou pontuaweraliados no procedimento
licitatorio;

b) execucéo, somente, dos servigos previstos no mstrto contratual;

c) cumprimento, pela contratada, dos niveis de seadgodados;

d) compatibilidade da qualidade dos servi¢cos prestados o exigido pelo contrato ou
pela proposta técnica da contratada;

e) atendimento aos procedimentos de seguranca danadaio.

Obs.:

1. Cabe ao Gestor do Contrato, com apoio do Requisitdo Servico e da Area de
Tecnologia da Informacgéo, a manutencéo de regiftrosais de todas as ocorréncias da
execucao do contrato, por ordem histérica.

Fundamentagao:
v BRASIL. Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, SAL
v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Arts. 43,5nc. XIIl, 58, inc. Ill, e
67.
BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 200820, inc. IlI .
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.558/2003 Plenario, item 9.3.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.424/2005 12 Camara, item 1.7.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 4/2006 12 Camara, item 2.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.960/2006 128 Camara, item 2.1.9
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordaon®. 646/2007 Plenario, item 9.2.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcorddon®. 1.014/2007 Plenario, item 9.3.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n°. 669/2008 Plenario, itens 9.4.23-
9.4.26, 9.4.29-9.4.30.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 670/2008 Plenario, itens 9.3.14.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.2.2
Monitoragdo técnica da execugéo, p. 590-592
v ITGI. Information Technology Governance Institul®biT - Control Objectives for

Information and related Technology:.

* PO8 - Manage Quality, p.60.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.

» DSL1.6 - Review of Service Level Agreements and 2aits, p.102.

* DS2.3 - Supplier Risk Management, p.106.

* DS2.4 - Supplier Performance Monitoring, p.106.

* DSA4.3 Critical IT Resources, p.114

» DS8 Manage Service Desk and Incidents, p.130.

« DS10 Manage Problems, p.138.

* ME1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.154.
v" ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.

« PO8 - Manage Quality, p.93-97.

NS N N N N N
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* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.

» DSL1.6 - Review of Service Level Agreements and i, p.156.
* DS2.3 - Supplier Risk Management, p.160.

e DS2.4 - Supplier Performance Monitoring, p.160.

* DSA4.3 Critical IT Resources, p.171

» DS8 Manage Service Desk and Incidents, p.197-200.

« DS10 Manage Problems, p.205-208.

« MEL1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.225-230.

4.1.2.3 Atesto técnico do recebimento dos servighsiuidacdo da despesay Verificar se

0s recebimentos dos servigos executados foranzadak pelo Gestor do Contrato, com
apoio do Requisitante do Servico e da Area de Tegizoda Informac&o, em observancia aos
resultados e beneficios pretendidos no contramraadelo de gestédo contratual. Constatar se
o referido recebimento se deu mediante termo citamciado assinado pelas partes, em até
quinze dias da comunicacao escrita do contratadérdono da execucao.

Obs.:

1.

O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remok@&construir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do congratque se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao ou de miatempregados.

Cabe ao Gestor do Contrato, com apoio do Requisitdn Servico e da Area de
Tecnologia da Informacdo a mensuracao dos serpi@stados e a proposicao de glosa,
relativa ao pagamento global ou parcela, em ragdioguficiéncia na medi¢cdo, segundo
as regras estabelecidas em contrato.

Fundamentacéao:
v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 73, 74
v" BRASIL. Tribunal de Contas da UniddAcorddo 2545/2004 Primeira Camara

ASANENENENENEN
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(Relatorio do Ministro Relator).

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n° 1.353/2005 22 Camara, item 1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdédo n°. 107/2006 12 Camara, item 1.1.24.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 1.442/2006 12 Camara, item 4.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 828/2007 Plenério, item 9.3.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.070/2007 Plenario, item 9.10.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 2.754/2007 22 Camara, item 1.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao n° 669/2008 Plenario, itens 9.4.23-
9.4.26, 9.4.29-9.4.30.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddcordao n°. 670/2008 Plenario, itens 9.3.14.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 1.330/2008 Plenario, Item 9.4.11,
9.4.16,9.4.18 € 9.4.20

CRUZ, Claudio Silva daGovernancga de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.2.3
Atestacéo técnica, p. 597-599

ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology, Al7.7 - Final Acceptance Test, p.98.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT,
Al7.7 - Final Acceptance Test, p. 147.

4.2 — SUBAREA: Monitoramento Administrativo
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4.2.1 — ASSUNTO: Alteracbes Contratuais

Diretrizes:

4.2.1.1 Alteracdo Qualitativa —Identificar a existéncia de termos aditivos ao @notque
visem alterar as especificagcbes para melhor adéquticnica dos objetivos contratuais.
Observar se as citadas alteragdes nao impactasupregos dos servi¢cos e, em caso positivo,
se houve os devidos ajustes nos valores contratados

Fundamentagao:
v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 65,dnl, alinea “a”.
v" BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécérdao n°. 297/2005 Plenario, item 9.1.1, 9.1.2
e 9.1.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdao n°. 554/2005 Plenério, item 9.3.10.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcérdao n°. 669/2008 Plenario, item 9.4.27.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.4.21
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidbDecisao 215/1999 Plenario.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.2.5
Avaliagéo de problemas e ajustes do contrato, p. £#&06
ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology:.
e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.
* AI5.4 - IT Resources Acquisition, 90.
* AI6 - Manage Changes, p.94.
* DS2 - Manage Third-party Services, p.106.
* DS9 - Manage the Configuration, p.134.
« DS10 - Manage Problems, p.138.
« MEL - Monitor and Evaluate IT Performance, p.154.
v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.
e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 136.
» AI6 - Manage Changes, p.138-142.
* DS2 - Manage Third-party Services, p.159-161.
* DS9 - Manage the Configuration, p.201-204.
« DS10 Manage Problems, p.205-208.
e« MEL1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.225-230.

ASANENENEN
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4.2.1.2 Alteracdo Quantitativa —Verificar, para os termos aditivos ao contrato gisem
acréscimo ou reducdo dos quantitativos do objefoialmente contratado, se foram
observados os limites legais permitidos.

Obs.:

1. O acréscimos ou supressofes estdo limitados a 25%laloinicial atualizado do contrato
e no caso de reforma de equipamentos até 50% pauUe acréscimos.

2. As supressoes, resultantes de acordos celebrattesosrcontratantes, podem exceder 0s
limites previstos.

Fundamentacéao:
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BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 65, 8§84 2°.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécordao n°. 2.844/2003 1 2 Camara, [Voto do
Ministro Relator] item 3 c.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 498/2004 12 Camara, item 1.1.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.049/2004 12 Camara, item 9.5.13.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAco6rdao n°. 669/2008 Plenério, item 9.4.27.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenéario, Item 9.4.21
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidDecis&o n°. 1054/2001 Plenario.

CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagaode Servigos de TI, 1.5.2.5
Avaliacao de problemas e ajustes do contrato, p. £#&06

ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology.

e AI5.1 - Procurement Control, p.90.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.

e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 90.

e AI6 - Manage Changes, p.94.

* DS2 - Manage Third-party Services, p.106.

* DS9 - Manage the Configuration, p.134.

* DS10 - Manage Problems, p.138.

* MEL1 - Monitor and Evaluate IT Performance, p.154.

v" ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.

e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 136.

* AI6 - Manage Changes, p.138-142.

* DS2 - Manage Third-party Services, p.159-161.

* DS9 - Manage the Configuration, p.201-204.

» DS10 Manage Problems, p.205-208.

* ME1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.225-230.
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4.2.1.3 Alteracdo de Prazos- Verificar se as prorrogacdes de prazo de vigéedou
execucao do servico foram devidamente justificgmbaisescrito e autorizadas pela autoridade
competente, nos casos previstos no contrato. Cdoseeva celebracdo do termo aditivo ndo
foi extemporaneo.

Fundamentacéao:

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 57, §84 2°.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 374/2004 Plenario.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unia&cordao n°. 555/2004 Segunda Camara.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidscordao n°. 740/2004 Segunda Camara.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.257/2004 Plenério.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 132/2005 Plenario.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.330/2008 Plenério, Item 9.4.21
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.5.2.5
Avaliacao de problemas e ajustes do contrato, p. 606

ITGI. Information Technology Governance Institu@mbiT - Control Objectives for
Information and related Technology.

NN N NN

<\



188

e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
» AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.
» AI5.4 - IT Resources Acquisition, 90.
* AI6 - Manage Changes, p.94.
* DS2 - Manage Third-party Services, p.106.
* DS9 - Manage the Configuration, p.134.
« DS10 - Manage Problems, p.138.
« MEL - Monitor and Evaluate IT Performance, p.154.
v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.
e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 136.
* AI6 - Manage Changes, p.138-142.
* DS2 - Manage Third-party Services, p.159-161.
* DS9 - Manage the Configuration, p.201-204.
« DS10 Manage Problems, p.205-208.
e« ME1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.225-230.

4.2.1.4 Equilibrio econdmico e financeiro/Repactud@p — Verificar, nos termos aditivos
para a repactuacgéao, a existéncia das seguinteg;éesd
a) caracterizacao do servico como sendo de naturegsgada,;
b) clausula contratual admitindo tal procedimento;
c) demonstracdo analitica da variagdo dos componetdss custos do contrato,
devidamente justificadas, ndo admitindo-se a adde&palquer indice de preco;
d) intervalo minimo de um ano para a concessao dattegio, contados a partir da data
do inicio da vigéncia do contrato, da data de @mtasdo da proposta ou da data do
orgamento a que a proposta se referir.

Obs.

1. Nas hipoteses expressamente previstas em lei, givpbs Administracdo, mediante
acordo com o contratado, restabelecer o equildranoémico-financeiro do contrato. O
reequilibrio econémico-financeiro do contrato s#ifica nas seguintes ocorréncias:

» fato imprevisivel, ou previsivel porém de consegi#gnincalculaveis,retardadores ou
impeditivos da execucao do que foi contratado;

e caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do @occonfigurando alea econémica
(probabilidade de perda concomitante a probabiddée lucro) extraordinaria e
extracontratual.

2. Para que possa ser autorizado e concedido o rdeguieconémico e financeiro do
contrato, normalmente pedido pelo contratado, aiAdtnacdo tem que verificar:

e 0s custos dos itens constantes da proposto caidratam a planilha de custos que
acompanha o pedido do reequilibrio.O contratadogermmaminhar a Administracédo
pedido de reequilibrio, deve demonstrar quais @ssitda planilha de custos estédo
economicamente defasados, inclusive com a taxadd@nestracdo, e que estdo
ocasionando o desequilibrio do contrato.

e aocorréncia de fato imprevisivel, ou previsivalgmo de conseqiéncias incalculaveis,
que justifigue as modificacdes do contrato parasroaipara menos.

Fundamentacéao:
v' BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 65, inid, alinea “d” e 86°.
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BRASIL. Decreto n°. 2.271, de 7 de julho de 1997, Art. 5°.
BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 2, de 30 de abril de 200&\rt. 37.
v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérddo n°. 1.563/2004 Plenério, item 9.1.3 e
9.1.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 297/2005 Plenério, item 9.1.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniaécoérddo n°. 539/2005 Plenario (Voto do
Ministro Relator).
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 3.153/2006 22 Camara, item 9.2.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Uniadacérdao n°. 1.237/2007 12 Camara, item 9.2.4.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.5.2.5
Avaliacao de problemas e ajustes do contrato, p. £#&06
v ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology.
e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.
e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 90.
e AI6 - Manage Changes, p.94.
* DS2 - Manage Third-party Services, p.106.
* DS9 - Manage the Configuration, p.134.
 DS10 - Manage Problems, p.138.
* MEL1 - Monitor and Evaluate IT Performance, p.154.
v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.
e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 136.
* AI6 - Manage Changes, p.138-142.
* DS2 - Manage Third-party Services, p.159-161.
* DS9 - Manage the Configuration, p.201-204.
» DS10 Manage Problems, p.205-208.
* ME1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.225-230.

AN

AN

ANANEN

4.2.2 — ASSUNTO: Pagamentos Contratuais

Diretrizes:

4.2.2.1 Comprovacao de Regularidade Fiscal, Prevideidria e o FGTS —Constatar se,
antes da efetivacdo do pagamento, o setor competenificou a adimpléncia do credor
quanto a regularidade com sua habilitacéo fisgaligenciaria e com o Fundo de Garantia
por tempo de servico.

Obs.
1 — A regularidade em tela podera ser substituinla gonsulta formal ao SICAF com
anexacao do espelho do SICAF aos autos processuais.

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, Art. 1958 3°.

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 29, a2, § 3° e art. 34.
v" BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddecisao n°. 705/1994 Plenario.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Uniddecisao n°. 472/1999 Plenario.
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BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 254/2004 Segunda Camara, item
9.8.9.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 740/2004 Plenario, item 9.3.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 251/2005 Plenario, item 9.5.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 956/2007 12 Camara, item 1.1.8.

4.2.2.2 Pagamento da Despesa Verificar se 0 pagamento da despesa ocorreu syes
regular liguidacdo e devidamente autorizada pelaridade competente (ordenador de
despesas).

Obs.

1.

2.

3.
4.

E vedada a antecipacdo do pagamento, em relacégquidatdo da despesa, sem a
correspondente contraprestacao do servico contratad

E admitido o pagamento antecipado, em carater eiaegl, mediante as indispensaveis
cautelas ou garantiade parcela na vigéncia do respectivo contrato, rema forma de
pagamento previamente estabelecida, devidamentestareo edital de licitacdo ou nos
instrumentos formais de adjudicacéo direta.

E vedado o pagamento a credor diferente do codtrata

A Nota Fiscal do credor deve ser de prestacaordess e com validade de emisséo;

Fundamentacéao:

ASANENENEN
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BRASIL. Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, Art. 62

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 481/2005 Plenario, item 9.4.3.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 628/2005 22 Camara, item 9.5.2.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 648/2005 Plenario, item 9.2.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcorddo n°. 667/2005 Plenario, item 9.3.4 e
9.3.5.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unid&cordao n°. 771/2005 22 Camara, item 9.2.13.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.2.4
Monitorag&o administrativa do contrato, p. 600-603

ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology:.

e AI5.1 - Procurement Control, p.90.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.

e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 90.

* DS2 - Manage Third-party Services, p.106.

e MEZ2.6 - Internal Control at Third Parties, p.158.

ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.

e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 136.

* DS2 - Manage Third-party Services, p.159-161.

e MEZ2.6 - Internal Control at Third Parties, p.236.

4.2.2.3 Pagamento de Contratos sem cobertura contual - Examinar a existéncia, na

Unidade, de pagamentos sem suporte contratualcteszando a existéncia de contrato
verbal, considerado nulo e de nenhum efeito pejslécdo vigente - salvo o de pequenas
compras de pronto pagamento, assim entendidasasqdelvalor ndo superior a 5% (cinco
por cento) do limite estabelecido para a licitagéacompras e servicos (modalidade convite)
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feitos em regime de adiantamento.

Fundamentacéao:
BRASIL. Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, Art. 69,1°.
BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 14 e A%5, inc. V.
BRASIL. Decreto 93.872, de 23 de dezembro de 1986, Art.@2rt. 24.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao 596/2005 12 Camara, item 9.1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidécordao 186/2008 Plenario, [Relatério do
Ministro Relator] item 75 e 76.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordéo n°. 313/2008 Plenario, item 9.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 798/2008 Plenario, item 9.4.2.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Pulo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.2.4
Monitorag&do administrativa do contrato, p. 600-603
v ITGI. Information Technology Governance Institul®biT - Control Objectives for
Information and related Technology:.
e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.
* AI5.4 - IT Resources Acquisition, 90.
* DS2 - Manage Third-party Services, p.106.
* MEZ2.6 - Internal Control at Third Parties, p.158.
v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.
e AI5.4 - IT Resources Acquisition, 136.
* DS2 - Manage Third-party Services, p.159-161.
* MEZ2.6 - Internal Control at Third Parties, p.236.
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4.2.2.4 Juros e Multas de Mora e Correcdo Monetaria Verificar para o registro de
pagamento de faturas (ou quaisquer outros documdisitais) com acréscimo moratorio
referente guros e multa de mora caracterizacdo e a natureza da ocorréncia;jfidanto
suas justificativas e providéncias dos gestoras, ¢d@mo apurando 0s eventuais prejuizos ou
danos ao erério. Verificar a existéncia de fragdiels nos controles internos, identificando as
causas do pagamento de acréscimos financeirog\gelmistracao.

Fundamentacéao:
v" BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 40, inklV..
v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 2.066/2006 Plenario, [Relatério do
Ministro Relator] item 18 e 36.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 909/2007 12 Camara, item 9.4.3.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.887/2007 12 Camara, item 9.5.2.
CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.5.2.4
Monitoracdo administrativa do contrato, p. 600-603
v ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology.
e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.
v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.

ASANEN
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e AI5.1 - Procurement Control, p.134.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.

4.2.2.5 Retencdo e Recolhimento de Tributos Fedesair Verificar se os tributos e
contribuicOes federais estdo sendo retidos na femeconformidade com as instru¢des da
Secretaria da Receita Federal. Verificar se hagatwiiedade de retencdo para a despesa
realizada, nos casos previstos na legislacédo patanVerificar o recolhimento do documento
de arrecadacao nos percentuais estabelecidosgumadipo de despesa e, se este foi efetuado
no prazo previsto na norma.

Fundamentacéao:

v' BRASIL. Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, Art. 64.

v BRASIL. Secretaria da Receita Federhistrucdo Normativa n°. 480, de 15 de
dezembro de 2004, Art. 1°.

v CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.5.2.4
Monitoracdo administrativa do contrato, p. 600-603

v ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology.

e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.

v ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.

4.2.2.6 Retencédo e Recolhimento de ISS/erificar se o Imposto sobre Servicos esta sendo
retido na fonte, em conformidade com as instrugieedegislacdo municipal/distrital que
regem a matéria.Verificar a legislacdo do ISS nainipio de estabelecimento do prestador, e
de acordo com a descri¢do do servico, se ha peediséetencado pelo tomador.

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, Arl° e Art. 6°.

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratagdode Servigos de TI, 1.5.2.4
Monitoracdo administrativa do contrato, p. 600-603

v ITGI. Information Technology Governance Institu@®biT - Control Objectives for
Information and related Technology.

e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.

4.2.2.7 Retencao e Recolhimento para a Previdénc&ocial — Verificar se as retencoes
previdenciarias estdo sendo retidas e recolhiddernaa disciplinada nos regulamentos da
Previdéncia Social. Verificar se ha obrigatorieddderetencédo a Previdéncia Social para o
tipo de despesa realizada, nos casos previstoggmlacdo. Verificar o recolhimento do
documento de arrecadacdo nos percentuais adeqeades este foi efetuado no prazo
legalmente estabelecido.
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Fundamentacéao:

v BRASIL. Lein® 8.112, de 24 de julho de 1991, Art. 15 e AB1.

v" BRASIL. Instrucdo Normativa MPS/SRP n°. 3/2005, Art. 92-93Art. 140-142 e Art.
156-159.

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.2.4
Monitorag&o administrativa do contrato, p. 600-603

v ITGI. Information Technology Governance Institul®biT - Control Objectives for
Information and related Technology:.

e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.

v" ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.

4.2.2.8 Sancdes Administrativas Verificar se 0 ndo cumprimento integral do contrasta
resultando em sancdo em desfavor do contrataddicderse a penalidade aplicada segue as
previsdes legais e contratuais de acordo com adgi@de do fato (adverténcia, multa, rescisdo
contratual, proibicdo de contratar com a AdminggmaPublica).

Fundamentagao:

v BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 86-88.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacé6rddo 669 /2008 Plenario, item 9.1.15, 9.4.20
e 9.4.30.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérddo 670 /2008 Plenério, item 9.3.15.

v" BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacordao 1.330/2008 Plenério, item 9.4.18.

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.2.4
Monitorag&o administrativa do contrato, p. 600-603

v ITGI. Information Technology Governance Institul®biT - Control Objectives for
Information and related Technology:.

e AI5.1 - Procurement Control, p.90.
* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 90.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
e AI5.1 - Procurement Control, p.134.

* AI5.2 Supplier Contract Management, p. 134.

4.2.3 - ASSUNTO: Restos a Pagar e Despesas de koiescAnteriores
Diretrizes:

4.2.3.1 Inscricdo Irregular de Restos a PagarVerificar se a inscricdo de restos a pagar diz
respeito a obrigacdes contraidas no exercicio maiaase ndo se referem a um mero artificio
de infracdo ao principio da anualidade orcament&egificar a ocorréncia de inscricdo em
restos a pagar quando for o caso de despesasrdéemseanteriores.

Fundamentagao:
v BRASIL. Lei 4.320, de 17 de marc¢o de 1964, Art. 36 e Art73
v" BRASIL. Decreto 93.872, de 23 de dezembro de 1986, Art.@2Art. 67-70.
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4.2.3.2 Execucédo das InscricdesVerificar se 0s valores inscritos em restos aap&mn sua
regular liquidac&o no exercicio subsequente

Fundamentagao:
v BRASIL. Lei 4.320, de 17 de marco de 1964, Art.. 36.
v" BRASIL. Decreto 93.872, de 23 de dezembro de 1986, Art. 68, 69, e 70.

4.2.3.3 Despesas de Exercicios Anteriores Verificar a ocorréncia da realizagdo de
despesas classificadas como “Exercicios AnteriomsS atividades de TI. Avaliar os

impactos do reconhecimento de divida no planejaméot exercicio corrente. Avaliar as

justificativas indicadas para reconhecimento daddive se houve o devido processo de
apuracdo de responsabilidade no caso de ilegal@agesjuizo ao Erario.

Fundamentagao:
v BRASIL. Lei 4.320, de 17 de marco de 1964, Art.. 37.
v" BRASIL. Decreto 93.872, de 23 de dezembro de 1986, Art. 22.

5.3 — SUBAREA: Encerramento e transi¢&o contratual

5.3.1 — ASSUNTO: Encerramento do contrato
Diretrizes:
5.3.1.2 Adequabilidade dos procedimentos de encemgnto — Constatar a adogédo de
procedimentos adequados para o encerramento ddeatosnde prestacdo de servicos.
Verificar se os citados procedimentos sao adereadssprevistos no termo contratual, no
modelo de gestdo contratual e no plano de sustentam especial os referentes a:

a) transferéncia e absorcéo, pela equipe internagaleecimento produzido;

b) posse dos direitos de propriedade intelectual ddytos resultante do contrato;

c) observancia dos aspectos referentes a seguramngarmiaacao;

Fundamentacéao:

v" BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orcamento
e Gestaolnstrucdo Normativa n © 4, de 19 de maio de 200820, inc. IV.

v' CRUZ, Claudio Silva daGovernanca de Tl e Conformidade Legal no Setor Puldo:
Um Quadro Referencial Normativo para a Contratacdode Servicos de TI, 1.5.3
Encerramento e transicéo contratual, p. 607-613

v ITGI. Information Technology Governance Instit@@®BIT - Control Objectives for
Information and related Technology:.

* PO8 - Manage Quality, p.60.

» AI7.7 - Final Acceptance Test, p.98.

» DSL1.6 - Review of Service Level Agreements and 2aits, p.102.
* DS2.4 - Supplier Performance Monitoring, p.106.

* DS2.3 - Supplier Risk Management, p.106.

» DS8 Manage Service Desk and Incidents, p.130.

« DS10 Manage Problems, p.138.

* ME1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.154.

v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.

v' PO8 - Manage Quality, p.93-97.

v' Al7.7 - Final Acceptance Test, p.147.

v' DS1.6 - Review of Service Level Agreements and Gats, p.156.
v' DS2.3 - Supplier Risk Management, p.160.
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v' DS2.4 - Supplier Performance Monitoring, p.160.

v' DS8 Manage Service Desk and Incidents, p.197-200.

v' DS10 Manage Problems, p.205-208.

v" ME1 Monitor and Evaluate IT Performance, p.225-230.

5.3.1.1 — Recebimento do Objeto Verificar se o recebimento definitivo dos servigos

executados é realizado pelo Gestor do Contrato, aqjomoio do Requisitante do Servico e da

Area de Tecnologia da Informac&o, em observanaaesultados e beneficios pretendidos no
contrato. Evidenciar se o referido recebimentoeseapds o término do prazo de observacéo,
ou vistoria que comprovasse a adequacdo dos semagotermos contratuais, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes.

Obs.

1. O descumprimento total ou parcial das responsabidid assumidas pela contratada,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sodiabaghistas, ensejara a aplicacao de
san¢Bes administrativas, previstas no instrumeotwacatorio e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual.

2. No caso de rescisdo sdo assegurados a Administoacdeguintes direitos, sem prejuizo
das sancdes aplicaveis ao contratado:

e assumir de imediato o objeto do contrato, no estadlm local em que se encontrar;

e ocupar e utilizar o local, instalagbes, equipamgntaaterial e pessoal empregados na
execugao do contrato, necessarios a sua contirjidad

e executar a garantia do contrato;

e reter os créditos decorrentes do contrato até delidos prejuizos causados a
Administracéo pelo contratado.

Fundamentacéao:
v' BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Art. 73,dnl.
v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrugcdo Normativa n°. 2, de 30 de abril de 200&\rt. 34, § 4°.
v BRASIL. Secretaria de logistica e Tecnologia do istério do Planejamento, Orgcamento
e Gestaolnstrugcao Normativa n © 4, de 19 de maio de 2008420, inc. IV.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao 2.545/2004 12 Camara (Relatorio do
Ministro Relator).
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.353/2005 28 Camara, item 1.1.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 46/2006 22 Camara, item 1.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 107/2006 12 Camara, item 1.1.24.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordédo n°. 1.442/2006 12 Camara, item 4.4.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unidacérdao n°. 1.844/2006 1@ Camara, item 9.2.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 828/2007 Plenério, item 9.3.6.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordéao n°. 2.070/2007 Plenario, item 9.10.5.
BRASIL. Tribunal de Contas da UnidAcordao n°. 2.754/2007 22 Camara, item 1.5.
ITGI. Information Technology Governance Instit@®BIT - Control Objectives for
Information and related Technology:.
* AI5.2 — Supplier Contract Management, p.90.
» AI7.7 — Final Acceptance Test, p.98.
v' ITGI. Information Technology Governance Institufe Assurance Guide: Using CobiT.
* AI5.2 — Supplier Contract Management, p.134.
« AI7.7 - Final Acceptance Test, p.147.
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